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 Разнообразные двухвариантные задания с предложением дополни–
тельных заданий для каждого варианта. 

Подводя итог, можно сказать, что внедрение дифференцированного подхода в 
обучение биологии способствует повышению качества образования. Это дости–
гается за счет использования разноуровневых заданий, а также применения знаний 
для объяснения природных явлений и уменьшения доли репродуктивной 
деятельности в процессе обучения. 
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Аңдатпа 
Мақалада білім беру процесінің тиімділігінің кӛрсеткіші ретінде білім беру ортасының 

психологиялық қауіпсіздігі мәселесі талданады. Білім беру ортасының қауіпсіздігін қамтамасыз 
етуде мониторинг маңызды рӛл атқарады. Колледждің білім беру ортасының психологиялық 
қауіпсіздігін зерттеу нәтижелері ұсынылған. Мониторинг нәтижелері қауіпсіз білім беру ортасын 
сақтауға бағытталған әрі қарайғы жұмыс үшін ақпарат береді. 

Түйінді сөздер: білім беру ортасының психологиялық қауіпсіздігі, оқытудың психологиялық 
қауіпсіздігінің мониторингі, колледж білім алушылары.  

 

Аннотация 
В статье анализируется проблема психологической безопасности образовательной среды 

как показателя эффективности образовательного процесса. Важную роль в обеспечении 
безопасности образовательной среды играет мониторинг. Представлены результаты исследо–
вания психологической безопасности образовательной среды колледжа. Результаты мони–
торинга дают информацию для дальнейшей работы, направленной на поддержание безопасной 
образовательной среды. 

Ключевые слова: Психологическая безопасность образовательной среды, мониторинг 
психологической безопасности обучения, обучающиеся колледжа. 
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Abstract  
The article analyzes the problem of psychological safety of the educational environment as an 

indicator of the effectiveness of the educational process.Monitoring plays an important role in ensuring the 
safety of the educational environment.The results of the study of psychological safety of the educational 
environment of the college are presented.The results of the monitoring provide information for further work 
aimed at maintaining a safe educational environment. 

Key words: Psychological safety of the educational environment, monitoring of psychological safety 
of education, college students.  

 

Современное образование ориентировано на развитие у обучающихся 
активной жизненной позиции, творческого потенциала, познавательной активности, 
социальной ответственности. Это возможно только в безопасной, психологически 
комфортной образовательной среде. Любые, даже незначительные события, 
которые оказывают негативное влияние на субъективное благополучие обучаю–
щихся, могут иметь крайне неблагоприятные последствия в дальнейшем.  

Психологизация образовательной среды, создание благоприятных, комфорт–
ных образовательных условий, в которых обучающиеся чувствуют себя защи–
щенными от дискриминации, от угроз и других негативных социальных явлений, 
может стать альтернативой агрессивной социальной среде, психоэмоциональному 
вакууму, следствием которых являются отклонения в поведении, личностном 
развитии и эмоциональном благополучии. 

Кроме того, психологическая безопасность образовательной среды положи–
тельно влияет на психологическое здоровье как обучающихся, так и педагогов [1]. 
Психологическое здоровье обучающихся в настоящее время рассматривается как 
показатель эффективности образовательного процесса [2]. В связи с этим 
приобретает особую актуальность обеспечение психологической безопасности 
образовательной среды. 

Под психологической безопасностью понимают состояние защищенности 
участников образовательных отношений от угроз, психологического давления, 
принижения и других неблагоприятных психологических воздействий [2; 3; 4]. Кроме 
того, по мнению И.А. Баевой, безопасной можно назвать ту среду, которая 
способствует удовлетворению базовых психологических потребностей [4]. 

Обучающиеся средних профессиональных учреждений являются наиболее 
уязвимой социальной группой в плане негативных, деструктивных влияний. Это 
связано и с возрастными, и с социальными особенностями. При этом 
положительный эмоциональный фон и удовлетворенность жизнью являются 
важнейшими показателями благоприятного психосоциального развития в 
юношеском возрасте [5]. 

Важную роль в обеспечении безопасности образовательной среды играет 
диагностика. Для изучения психологической безопасности процесса обучения была 
проведена выборочная диагностика среди обучающихся колледжа. В исследовании 
приняли участие 132 человека. Для исследования психологической безопасности 
образовательной среды колледжа был использован опросник И.А. Баевой [6]. 
Данная методика позволяет выявить: уровень отношения студентов к образова–
тельной среде в целом, а также такие значимые характеристики образовательной 
среды колледжа, как взаимоотношения с педагогами; взаимоотношения с обучаю–
щимися; возможность высказать свою точку зрения; уважительное отношение; 
сохранение личного достоинства; возможность обратиться за помощью; возмож–
ность проявлять инициативу, активность; учет личных проблем и затруднений) и 
удовлетворѐнность ими; защищѐнность от психологического насилия во 
взаимодействии (защищенность от унижения/оскорблений; защищенность от угроз; 
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защищенность от того, что заставят делать что–либо против желания (принуж–
дение); защищенность от игнорирования (социальной изоляции); защищенность от 
недоброжелательного отношения). 

Результаты, полученные в ходе исследования представлены в рисунке 1 и 
таблице 1. 

 

 
Рисунок 1. Компоненты отношения обучающихся к образовательной среде 

колледжа 
 

Оценка значимых характеристик образовательной среды колледжа обучаю–
щимися представлена в таблице 1. 

 

Таблица 1 – Рейтинг значимых характеристик образовательной среды колледжа 

Значимые характеристики образовательной 
среды колледжа Рейтинг  

Уровень 
удовлетворения 

Взаимоотношения с преподавателями 1 высокий 

Уважительное отношение к себе 2 высокий 

Сохранение личного достоинства 3 высокий 

Взаимоотношения со студентами 4 высокий й 

Учет личных проблем и затруднений 5 средний 

Возможность обратиться за помощью 6 средний 

Внимание к просьбам и предложениям 7 средний 

Эмоциональный комфорт 8 средний 
 

Из полученных данных можно сделать вывод о том, что образовательная 
среда колледжа безопасна, так как большинство обучающихся имеют положи–
тельное или нейтральное отношения к ней. Это же подтверждает высокий уровень 
удовлетворѐнности характеристиками образовательной среды, а именно: обучаю–
щиеся довольны, взаимоотношениями с преподавателями, уважительным отноше–
нием к себе, сохранением личного достоинства, отношениями со сверстниками. 

Однако, при этом удовлетворенность обучающихся такими показателями как 
возможность высказать свою точку зрения, возможность проявлять инициативу, 
активность и помощь в выборе собственного решения имеют невысокий рейтинг.  

Опрошенные обучающиеся оценили свою защищѐнность от психологического 
воздействия со стороны сверстников, в основном на среднем и высоком уровне. 
Наибольшую защищенность они чувствуют «От того, что заставят делать что–либо 
против Вашего желания» и «От оскорбления». Наименьшую защищенность во 
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взаимодействии со сверстниками обучающиеся чувствуют «От высмеивания», «От 
обидного обзывания», «От неуважительного отношения». 

Опрошенные обучающиеся очень высоко оценили свою защищѐнность от 
психологического воздействия со стороны преподавателей по всем параметрам. 

Результаты мониторинга дают информацию для дальнейшей работы, 
направленной на поддержание безопасной образовательной среды в колледже и 
предупреждение негативный явлений в образовательной среде колледжа. 
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Аннотация 

Создание безопасной информационной образовательной среды в школьном 
образовательном учреждении–условие достижения нового качества образования, современным 
жизненным потребностям развития страны. В статье рассматриваются основные понятия 


