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Аннотация. Материал текста посвящен специфике психологического сопровождения подростков в кризисной ситуации. Рассмотрены основные направления деятельности педагога-психолога: диагностика, профилактика, просвещение, методическая работа, консультирование, коррекционная работа, работа по защите прав и законных интересов детей.
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Специфика психологического сопровождения подростков в кризисной ситуации

Период взросления – очень непростое время, которое приносит много трудностей и порой неразрешимых проблем, как самим подросткам, так и всем, кто их окружает, особенно родителям и педагогам. В литературе можно встретить множество эпитетов, сопровождающих этот возрастной период – «кризисный», «трудный», «переходный». Важность этого периода определяется и тем, что в это время закладываются основы и намечаются общие направления формирования моральных и социальных установок личности, происходит профессиональное самоопределение. Работа с подростками в этот период сложна, многогранна, но одновременно интересна. Именно в этот период важно осуществлять психолого-педагогическое сопровождение подростков. Цель сопровождения – отслеживание изменений в динамике развития учащихся, а так же выявление возможных проблем в поведенческой эмоциональной сфере, в системе адаптации. Работу ведут совместно классный руководитель, социальный педагог, психолог, администрация. Классный руководитель оценивает социально-психологические особенности учащихся (поведение, мотивация к учению, морально – нравственные качества). Социальный педагог отслеживает особенности семейной ситуации учащегося. Психолог проводит непосредственно психологическое обследование: изучение самооценки, диагностику межличностных отношений в коллективе и социометрический статус учащегося. Администрация осуществляет организующую, контролирующую функцию. Специалисты совмещают полученную информацию, составляя индивидуальную характеристику каждого ученика, сообщают об отклонениях от общепринятых норм. Объективные факторы, способствующие девиантным формам поведения – это три основные сферы жизнедеятельности подростка: семья, школа и референтная группа. Установлена связь между неблагоприятными семейными условиями и различными девиациями. Важно отметить, что психологический климат в семье играет важную роль в формировании отклоняющегося поведения. Семейная среда влияет на формирование личности через подражание, закрепление негативистских реакций.

Для того, чтобы школа не стала одним из фактором возникновения трудностей у подростка, необходимо осуществлять воспитательные функции: организация досуга, внеурочной занятости, оказание помощи в устранении учебных проблем, разрешении конфликтов. Референтная группа для подростка – «ведущий механизм социализации», она позволяет самоутвердиться, удовлетворить потребность в общении. Родители и педагоги обязаны знать круг общения подростка, способствовать тому, чтобы окружение было позитивно ориентировано. Субъективные факторы – индивидуально-психологические особенности личности подростков: нарушение адаптационного потенциала (несформированность навыков общения, непринятие социальных норм и правил, неумение регулировать своё поведение); нарушение самооценки, тревожность, нервно-психическая неустойчивость, акцентуации характера.

Существует ряд тревожных сигналов - признаков дезадаптации подростка: повышена тревожность; выражена акцентуация характера; нарушение отношений со сверстниками; конфликты с педагогами; нарушение школьных правил; неуспешность в учёбе; отсутствие навыков саморегуляции; отсутствие профессионального интереса; много свободного времени, практически нет полезных занятий во внеурочное время; неблагополучная семейная ситуация; несформированность культуры поведения; лживость; неспособность критически оценивать свои поступки.

Основными направлениями деятельности педагога-психолога являются: диагностика, профилактика, просвещение, методическая работа, консультирование, коррекционная работа, работа по защите прав и законных интересов детей. При организации сопровождения детей в трудных жизненных ситуациях работа педагога-психолога строится по тем же направлениям [6, с. 44.]. 

Рассмотрим подробнее работу педагога-психолога по каждому направлению. 

1. Диагностика (индивидуальная и групповая). Диагностика бывает комплексная, оперативная, углубленная. Психологическая диагностика включает в себя психолого-педагогическое изучение особенностей подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации. Диагностика позволяет определить индивидуальные особенности и направленности личности. Выявить причины нарушений в развитии, обучении и социальной адаптации.

2. Консультирование (индивидуальное, групповое). Сопровождение подростка, находящегося в трудной жизненной ситуации, педагог-психолог проводит консультации для педагогов, специалистов, членов семьи и подростков. 

3. Коррекционно-развивающая работа. 

4. Профилактика. 

5. Просвещение: формирование и развитие компетентности учащихся, учителей, родителей в вопросах психолого-педагогической культуры [7, с.100].

Первое направление – диагностика. В рамках этого направления задачей педагога-психолога является сбор информации об индивидуальнопсихологических особенностях детей с целью выявления проблемных областей, связанных с эмоциональными, поведенческими, личностными особенностями. На этом этапе самым важным инструментом в работе педагога-психолога является наблюдение. Оно определяет успешность не только диагностики, но и дальнейшей работы с подростком, находящимся с трудной жизненной ситуации. Педагог-психолог работает не только с подростком, но и с его учителями, классным руководителем, родителями, опекунами и одноклассниками [5, с. 73.]. 

Второе направление - консультирование. Консультативное направление педагога-психолога заключается в оказании помощи воспитанникам, обучающимся, их родителям, педагогам и другим субъектам образовательного процесса посредством проведения лекций, бесед. 

Третье направление предполагает организацию коррекционноразвивающей работы педагога-психолога с подростками, находящимися в трудной жизненной ситуации [4, с. 200]. Суть коррекционно-развивающей работы заключается, в приведении показателей психического развития детей в соответствии с индивидуальной и возрастной нормой. Основными задачами коррекционно-развивающей работы с подростками, находящимися в трудной жизненной ситуации, являются: - нейтрализовать эмоциональную нестабильность; - обучить навыкам эффективного общения; -выявить нарушения в развитии; - способствовать полноценному психологическому развитию. У подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации, наблюдается высокий уровень эмоциональной депривации, повышенная тревожность, страхи, склонность к чувству вины, периоды агрессии. Вследствие этих  отклонений у подростка формируется неадекватная самооценка, негативное отношение к себе. Большинству подростков требуется не только сопровождение педагога-психолога, но и помощь врача, так как они часто страдают определенными психическими расстройствами, многими серьёзными хроническими заболеваниями, которые могут быть последствиями физического или эмоционального насилия в семье [1]. Коррекционно-развивающие занятия включают в себя элементы методов психотерапии: психодрамы, куклотерапии, музыкотерапии, изотерапии, сказкотерапии, ирготерапии, библиотерапии и др. 

Четвёртый и пятый этапы – профилактическая и просветительская работа. Профилактика среди подростков, находящихся в трудной жизненной ситуации, направлена на предупреждение возникновения дезадаптции обучающихся и раннее выявление отклонений в развитии [2, с. 369]. Профилактическая работа педагога-психолога предполагает предупреждение нарушения развития и просвещение педагогов, родителей. При организации профилактической работы с подростками, находящихся в трудной жизненной ситуации, применяются такие формы, как: активное обучение социально-важным навыкам, организация социальной среды; организация деятельности, альтернативной отклоняющемуся поведению, информирование; активизация личностных ресурсов; минимизация негативных последствий отклоняющегося поведения. Важным направлением в работе с подростками, находящимися в трудной жизненной ситуации, является применение различных видов деятельности, альтернативных девиантному поведению. Таких, как: пропаганда здорового образа жизни, активизация личностных ресурсов, в процессе которых происходит минимизация негативных последствий девиантного поведения [3, с.  200]. 

Эффективность работы педагога-психолога с подростками, в кризисной ситуации, может быть достигнута при организации систематической работы и комплексного подхода: организации развлекательных мероприятий для подростков этой категории; повышение уровня компетенции педагогов, психологов, социальных педагогов и родителей; систематический мониторинг социального и психического здоровья подростков; разработка адаптивных профилактических программ и т.д. 

При организации работы педагога-психолога с подростками, находящимися в кризисной ситуации, выделяют ряд основных этапов: выявление подростков данной категории; сбор информации о семье подростка; изучение причин неблагополучия в семье; составление психологической карты семьи; составление программы работы с семьёй и подростком; реализация программы; контрольное посещение семьи; взаимодействие с другими специалистами для оказания всесторонней помощи семье и подростку; снятие семьи с социально-педагогического учета. 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что специфика психологического сопровождения подростков в кризисной ситуации заключается в том, что существует комплексный подход, который основан на предупреждении, разрешении психологических и социальных проблем, преодолении кризисных ситуаций. Психологическое сопровождение направлено на информирование, просвещение детей и родителей о причинах возникших проблем и способах их разрешения, на развитие личности, её самосовершенствование и самореализацию. Необходимо отметить, что работа психолога с подростками, находящимися в трудной жизненной ситуации, складывается как комплексное взаимодействие всех субъектов образовательного процесса.
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