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Организация поддержки школ, работающих 
в сложных социальных условиях и показывающих низкие образовательные результаты
Аннотация. Сегодня проблема формирования сегмента школ, показывающих низкие образовательные результаты, в которых обучаются дети из семей с низким социально-экономическим статусов, из семей, находящихся в социально-опасном положении, осознана как одна из основных проблем образовательной политики. Для ее решения муниципальными органами управления образования осуществляется поддержка школ, работающих в сложном социальном контексте и показывающих низкие образовательные результаты.
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Одной из основных задач государственной политики в сфере образования является обеспечение доступа всех обучающихся к качественному образованию. В ч. 29 ст. 2 Федерального закона «Об образовании в РФ» качество образования определяется как комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень их соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, степень достижения планируемых результатов образовательной программы.
Для определения качества образования осуществляется внутренняя и внешняя оценка качества образования.
Муниципальная система оценки качества образования в городе Бийске функционирует с 2008 года на основании Положения «О муниципальной системе оценки качества образования города Бийска», утвержденного приказом МУ «Управление образования Администрации города Бийска» от 27.11.2008 № 1144. С 2013 года действует новое Положение, утвержденное приказом МКУ «Управление образования Администрации города Бийска» от 20.02.2013 № 198/1. Оценка качества образования определяется выполнением муниципального задания образовательным учреждением. С другой стороны, результаты оценки качества образования являются отправными точками для определения качественных показателей муниципального задания. Качественные показатели муниципального задания отражают основные объекты и критерии системы оценки качества образования:
- качество основной образовательной программы;
- качество результатов обучения;
- качество условий образования.
Для осуществления мониторинга качества образования на муниципальном уровне используются следующие процедуры:
- образовательные результаты освоения ООП;
- оценка соответствия ООП требованиям ФГОС;
- реализация образовательной программы среднего общего образования (части образовательной программы) в том числе в сетевой форме;
- оценка результатов ОГЭ, ЕГЭ, ВПР.
По рекомендациям Рособрнадзора и Министерства образования и науки Алтайского края с 2015 года в Алтайском крае и в городе Бийске не выстраивается рейтинг ОУ по результатам ЕГЭ. При оценке учебных результатов, которую обеспечивают результаты независимых экзаменов и индивидуального прогресса учеников, интерпретация качества работы школы невозможна без учета того, кого и в каких социальных условиях она обучает.
Анализ результатов независимых оценочных процедур (ОГЭ, ЕГЭ, ВПР) за последние три года показал, что есть общеобразовательные учреждения, показывающие стабильно высокие результаты и общеобразовательные учреждения, показывающие стабильно низкие результаты.
Для проведения детального анализа мы провели оценку социальных условий, в которых функционируют школы. В качестве источника информации для оценки использовались социальные паспорта школ, достаточно полно представляющие данные, касающиеся учащихся и их семей, которые можно отнести к трем блокам:
1. Особенности семей обучающихся.
2. Характеристика родителей обучающихся.
3. Характеристика проблемного контингента обучающихся.
В 2014 году в Алтайском крае был запущен комплексный проект «Разработка и внедрение краевой стратегии поддержки школ Алтайского края, работающих в сложных социальных условиях и показывающих низкие образовательные результаты». В 2015 году в результате кластеризации школ по признакам результативности учебной деятельности и социальных условий в краевой проект вошла МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 6» города Бийска. Работа с данной школой началась с проведения педагогическим коллективом самодиагностики актуального состояния школьных процессов, разработанной специалистами Высшей школы экономики. В результате диагностики была проведена оценка показателей состояния школы, которые позволяют оценить качество/эффективность планирования и организации обучения; поддержки мотивации учащихся; школьного климата ценностей; руководства и управления ОУ. Кроме этих показателей эффективности при самодиагностике педагоги оценили успеваемость обучающихся и состояние школьных ресурсов. Педагоги отметили прямую зависимость успеваемости не только от обучения и преподавания, но и от того, насколько эффективно осуществляется мониторинг достижений и оказывается адресная помощь тем школьникам, которые в ней нуждаются. Поэтому была пересмотрена работа по индивидуализации обучения детей, показывающих стабильно низкие образовательные результаты. С января 2017 года в школе функционируют малые творческие группы педагогов, которые разрабатывают стратегически значимые методические направления. Так, например, сегодня из средств инновационного фонда стимулируется деятельность творческих групп, направленная на повышение профессиональных компетентностей педагогов:
Самым сложными в работе по результатам самодиагностики были выделены администрацией школы следующие направления:
- эффективное управление школой;
- моральные установки и климат;
- ресурсная обеспеченность и привлечение дополнительных средств;
- управление, руководство и качество.
Для поддержки школы и повышения качества образовательной деятельности был разработан муниципальный План мероприятий по поддержке школ, работающих в сложных социальных условиях.          В план вошли мероприятия, в том числе по запросам школы и выявленным затруднениям в ходе самодиагностики:
- по созданию организационно-управленческих условий;
- по методическому сопровождению педагогов;
- по выявлению и распространению эффективных практик.
В 2017 году разработан совместный проект МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 6», МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 1», МКУ «Управление образования Администрации города Бийска». МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 6» вошла в реестр Региональных инновационных площадок по теме: «Повышение качества функционирования школ, работающих в сложных социальных условиях и показывающих низкие образовательные результаты».
На ОГЭ в 2017 году по предметам: обществознание, литература, физика, информатика, английский язык, химия – выпускники показали высокие результаты. 
В 2017 году по итогам мониторинга МБОУ «Средняя общеобразовательная школа № 6» выведена из краевого реестра школ, показывающих низкие образовательные результаты.
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