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Аннотация. В статье проведен анализ российских и зарубежных 
подходов к установлению взаимосвязи уровня цифровой 
компетентности студентов как условия готовности будущих 
педагогов к использованию цифровых технологий в учебном 
процессе. Целью исследования является изучение уровня 
развития цифровых компетенций у студентов и интерпретация 
полученных данных. На основе анализа российского и зару-
бежного опыта развития цифровых компетенций у обучаю-
щихся вузов была разработана анкета для оценки уровня 
сформированности цифровых умений и навыков. Сбор данных 
осуществлялся посредством онлайн-опроса студентов педа-
гогического вуза по структурированной анкете. Полученные 
данные позволили прийти к выводу о том, что студенты пе-
дагогического вуза продемонстрировали высокий уровень 
цифровой компетентности. 
Будущие педагоги показали высокие результаты по таким 
компетенциям, как использование цифровых решений для 
эффективного общения с преподавателями и студентами, 
создание учебных материалов и заданий по предметам с ис-
пользованием компьютера, модификация и обмен цифровы-
ми материалами, использование Интернета для поиска ин-
формационных ресурсов, сравнение, оценивание и подбор 
цифровых ресурсов, владение основами цифровой безопас-
ности, использование цифровых технологий на разных этапах 
обучения и реализации различных организационных форм 
обучения (лекции, практические занятия, консультации, за-
четы, экзамены, индивидуальная и групповая работа), в том 
числе для самоорганизации самоконтроля и творческого ре-
шения учебных задач.

Abstract. The article analyzes Russian and foreign approaches to 
establishing the relationship between the level of digital competence 
of students as a condition for the readiness of future teachers to use 
digital technologies in the educational process. The purpose of this 
study is to diagnose the level of digital competencies among students 
and interpret the data obtained. Based on the analysis of Russian 
and foreign experience in the development of digital competencies 
among university students, a questionnaire was developed to assess 
the level of formation of digital skills and abilities. Data collection 
was carried out through an online survey of pedagogical university 
students using a structured questionnaire. The data obtained allowed 
us to conclude that the students of the pedagogical university demon-
strated a sufficiently high level of digital competence. 
Future teachers demonstrated high results in such competencies as 
the use of digital solutions for effective communication with both 
teachers and students; the creation of their educational materials 
and assignments on subjects using a computer; modification and 
exchange of digital materials; the use of the Internet to search for 
information resources, comparison, evaluation and selection of 
digital resources; knowledge of the basics of digital security; the 
use of digital technologies at different stages of training and in the 
implementation of various organizational forms of training (lectures, 
practical classes, consultations, tests, exams, individual and group 
work, including on a project), including for self-organization and 
self-control and creative (productive) solutions of educational tasks.

Ключевые слова: готовность, информационные технологии, 
компетенции, цифровая компетентность, цифровизация об-
разования, цифровые ресурсы.

Keywords: readiness, information technologies, competencies, 
digital competence, digitalization of education, digital resources.
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ресурсов глобальной сети Интернет. Данная среда 
даст возможность построения собственных знаний, 
необходимых для адаптации будущего педагога к 
актуальному рынку труда, использованию цифровых 
технологий [6, с. 235]. 

A.M. Quarles, C.S. Conway, S. Harris, J. Osler,  
L. Rech указывают на использование современных 
цифровых технологий в педагогической деятельно-
сти, способных повысить эффективность обучения 
[15, р. 406]. Зарубежные исследователи M. Cattik,  
S. Odluyurt [12, р. 85], A. Maxwell, Z. Jiang, C. Chen 
[14, р. 2] подчеркивают, что формат образовательной 
деятельности стремительно изменяется, в связи с 
чем, для будущего педагога необходимо владение 
современными цифровыми технологиями, а уровень 
цифровой компетентности студентов выступает как 
условие готовности будущих педагогов к использо-
ванию цифровых технологий в учебном процессе. 
Идея необходимости создания цифровой образова-
тельной среды в вузе, способствующей формирова-
нию у будущего учителя умений и навыков работы 
с современными цифровыми инструментами, на-
ходит отражение в исследованиях H. Demarle-Meusel, 
B. Sabitzer, J. Sylle [13, р. 166]. 

Некоторые ученые считают, что нужно повы-
шать уровень цифровой компетентности студен-
тов, так как от этого зависит успешность будущей 
профессиональной деятельности. Другие же утвер-
ждают, что необходимо проектировать образова-
тельное пространство вуза, отвечающее запросам 
современного цифрового общества. Актуальность 
подготовки конкурентоспособного педагога не 
вызывает сомнений у преподавателей вуза. Нет 
сомнений и в том, что сами преподаватели уни-
верситета должны способствовать формированию 
высокого уровня цифровой компетентности у 
студентов [11, с. 134], для чего необходимо выявить 
сильные и слабые стороны наличия и степень 
состояния уже имеющихся навыков у обучаю- 
щихся. 

Диагностика уровня развития цифровых компе-
тенций у студентов педагогических вуза через про-
ведение онлайн-анкетирования и интерпретацию 
данных позволили выявить уровень их компетент-
ности, анализ результатов опроса показал достаточ-
но высокий уровень владения цифровыми техно-
логиями опрошенной аудитории. 

Методы. На основе анализа теоретических ис-
следований по проблеме цифровизации образования 
был разработан внутренний инструментарий для 
оценки уровня сформированности цифровых ком-
петенций у студентов высшей школы. При состав-

Введение

Цифровая трансформация привела к кардиналь-
ным изменениям во всех отраслях и сферах деятель-
ности человека. Переход к цифровой экономике 
обнаружил необходимость в освоении новых ком-
петенций, соответствующих вызовам современного 
рынка труда. В национальной программе «Цифровая 
экономика Российской Федерации» отмечается, что 
требуются совершенствование и структурные изме-
нения образовательных программ, в рамках которых 
будет осуществляться системная подготовка ком-
петентных кадров, обладающих необходимыми 
цифровыми компетенциями, обусловливающими 
новый образ жизни информационного общества 
[5]. Отдельные аспекты взаимосвязи уровня циф-
ровой компетентности студентов как условия го-
товности будущих педагогов к использованию циф-
ровых технологий в учебном процессе отражены в 
научных исследованиях российских и зарубежных 
ученых. 

По мнению Г.У. Солдатовой, цифровая компе-
тентность преподавателей повышается из-за посто-
янного использования IT-технологий в професси-
ональной деятельности, более высокого образова-
тельного уровня и интенсивного общения со сту-
дентами, которые заставляют «тянуться» за ними 
[7, с. 16]. Согласно Ю.Н. Гамбеевой, достаточно 
актуальными становятся новые функции у «цифро-
вого» педагога: учит с помощью проектных методов, 
задает неординарные задачи, является лидером в 
учебном процессе, а не авторитарным руководите-
лем [3, с. 53]. О.М. Слепова указывает на взаимос-
вязь цифровой компетентности студентов с успехом 
в будущей профессиональной деятельности [8,  
с. 104]. О.П. Чигишева отмечает, как важно донести 
до студентов, что низкий уровень цифровой ком-
петентности препятствует их личностному и про-
фессиональному росту, лидерству в научной сфере, 
создает серьезные препятствия для развития будущей 
карьеры [10, с. 242]. К.А. Татаринов и С.М. Музыка 
считают, что будущая профессиональная деятель-
ность студентов будет напрямую зависеть от техно-
логических достижений, а нарастающие темпы 
цифровых изменений требуют постоянного обуче-
ния [9, с. 171]. Цифровая компетентность, согласно 
О.В. Приходько, представляет собой личностно- 
субъектное обретение, так как оно становится ре-
зультатом саморазвития студента, синтеза его дея-
тельностного и личностного опыта. В качестве  
условий развития цифровой компетентности в вузе 
целесообразно конструирование персональной об-
разовательной среды студента как некоего набора 
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лении анкеты был сделан акцент на следующие 
цифровые компетенции: 
•	 использование цифровых технологий для общения 

с преподавателями и студентами, а также орга-
низации совместной работы с однокурсниками; 

•	 использование компьютера для проектирования 
учебных материалов; 

•	 развитие навыков применения цифровых техно-
логий в учебной деятельности; 

•	 использование цифровых технологий на разных 
этапах обучения, в том числе для самоорганизации, 
самоконтроля, творческого решения учебных задач; 

•	 организация онлайн-обучения по дополнитель-
ным образовательным программам посредством 
цифровых ресурсов; 

•	 использование правил безопасного и ответствен-
ного поведения в интернете и онлайн-среде [1, 
с. 60; 15, р. 21]. 
Сбор данных осуществлялся методом онлайн-о-

проса студентов по структурированной анкете, 
включающей закрытые вопросы. 

Результаты. Анкетирование обучающихся с целью 
выявления уровня их цифровой компетентности 
было проведено в Алтайском государственном гу-
манитарно-педагогическом университете имени 
В.М. Шукшина. В опросе приняли участие студен-
ты 1–4-х курсов очной и заочной форм обучения. 

Анализ результатов по вопросу об использовании 
студентами цифровых каналов для общения, в том 
числе с преподавателями показал, что они владеют 

различными цифровыми каналами для коммуни-
кации. 55,74% респондентов комбинируют такие 
каналы связи как, электронная почта, групповой 
блог, веб-сайт, мессенджеры, группы в социальных 
сетях. 29,51% обучающихся используют самые про-
стые цифровые каналы связи, например, электрон-
ную почту. 9,02% респондентов часто выбирают, 
настраивают и комбинируют различные цифровые 
решения для эффективного общения по учебе. 
Анализируют и разрабатывают свои собственные 
средства коммуникации (блог, форум, собственный 
сайт) — 0,82%. Подобная практика наиболее харак-
терна для студентов, обладающих достаточно вы-
соким уровнем цифровой компетентности. В пер-
спективе блоги, форумы, персональные сайты мо-
гут рассматриваться в качестве различных цифровых 
каналов для общения как со студентами, так и пре-
подавателями. И только 4,92% не используют или 
редко используют цифровые каналы связи для ком-
муникации. 

Современные студенты регулярно используют в 
учебной, воспитательной и научной деятельности 
цифровые технологии для организации совместной 
работы как в вузе, так и за его пределами. Более 
половины респондентов (67,21%) обмениваются 
идеями и материалами онлайн, например, в он-
лайн-сообществах, социальных сетях. Это говорит 
о том, что коммуникация в социальных сетях и 
онлайн-сообществах более близка для молодых 
людей и данную форму взаимодействия они пере-

Рис. 1. Использование студентами цифровых каналов для общения с преподавателями
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носят в учебную и внеучебную деятельность. 22,13% 
обучающихся иногда обмениваются материалами с 
другими студентами (например, по электронной 
почте). 6,56% работают в общей компьютерной сети 
или используют общие диски, сервера, облачные 
технологии. Редко взаимодействуют с другими сту-
дентами с помощью цифровых технологий 3,28% 
опрошенных. И только 0,82% создают материалы 

совместно с другими студентами из разных органи-
заций в облачных системах работы над документами. 

Анализ результатов опроса по третьему вопросу 
показал, что студенты работают над развитием на-
выков применения цифровых технологий в учебной 
деятельности. Участники анкетирования сделали 
множественный выбор ответов. Более половины 
респондентов (58,2%) самостоятельно улучшают 

Рис. 2. Использование студентами цифровых технологий для совместной работы с однокурсниками

Рис. 3. Развитие студентами навыков применения цифровых технологий в учебной деятельности
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свои навыки использования в учебном процессе 
цифровых технологий. 27,05% обучающихся ис-
пользуют целый ряд ресурсов для развития цифро-
вых навыков. 23,77% обсуждают с другими студен-
тами, как можно использовать цифровые техноло-
гии для улучшения результатов учебного процесса. 
1,64% помогают другим студентам осваивать стра-
тегии и методы использования цифровых техноло-
гий для улучшения результатов учебного процесса. 
И только 12,3% ответили, что у них нет свободного 
времени для развития навыков применения циф-
ровых технологий в обучении.

 Анализ ответов об организации онлайн-обучения 
по дополнительным образовательным программам 
посредством цифровых ресурсов свидетельствует о 
том, что студенты вне основной профессиональной 
образовательной прораммы редко участвуют в он-
лайн-обучении. 14,75% часто принимают участие в 
разных видах онлайн-обучения. 24, 59% опрошен-
ных опробовали различные варианты и площадки 
онлайн-обучения. 22,13% участвовали в онлайн-тре-
нинге 1–2 раза. 17,21% отметили, что это новая для 
них область и пока не задумывались об этом. 21,31% 
не имеют такого опыта, но заинтересованы в таком 

Рис. 4. Участие студентов в онлайн-обучении

Рис. 5. Использование студентами интернета для поиска информационных ресурсов
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обучении. Следовательно, в работе со студентами 
необходимо раскрывать возможности и приемуще-
ства онлайн-обучения и предлагать различные ва-
рианты дополнительных образовательных программ 
с использованием цифровых ресурсов, в том числе 
вне своей образовательной организации.

Участники анкетирования сделали множествен-
ный выбор ответов. Студенты указали, что регуляр-
но используют поисковые системы и образователь-
ные порталы для поиска соответствующих ресурсов 
(51,64%), сравнивают различные ресурсы, исполь-
зуя такие критерии, как дизайн, надежность, каче-
ство, интерактивность. 38,52% обучающихся, оце-
нивают и подбирают ресурсы с точки зрения их 
соответствия поставленным целям — 39,34%. Однако 
4,92% респондентов отметили, что редко дают со-
веты однокурсникам по подходящим ресурсам и стра-
тегиям их поиска. И только 0,82% редко пользуются 
Интернетом, чтобы найти учебные материалы.

Современные студенты активно используют ком-
пьютер для создания учебных материалов и выпол-
нения заданий по предметам. Участники анкетиро-
вания сделали множественный выбор ответов. Создают 
учебные материалы с помощью компьютера, а потом 
распечатывают их для дальнейшего использования 
(37,7%), создают на компьютере ответы на учебные 
задания, описывают выполненные проекты (31,15 
%), создают и модифицируют под свои задания 
различные виды цифровых учебных материалов 
(22,95%), принимают участие в разработке и на-

стройке сложных интерактивных ресурсов (0,82 %). 
Треть обучающихся ответили, что не создают свои 
собственные цифровые учебные материалы. У 30,33 
% студентов нет навыка проектирования электрон-
ных учебных материалов. Хотя данная компетенция 
является важной для будущих педагогов. Это свя-
зано, на наш взгляд, с несколькими причинами. 

Во-первых, в опросе примали участие студенты 
не только выпускных, но 1–2-х курсов, а следова-
тельно, у них только начинают формироваться про-
фессиональные компетенции. Во-вторых, большин-
ство студентов понимают под разработкой учебных 
материалов с использованием цифровых технологий 
создание сложных онлайн-курсов, виртуальных 
практикумов, электронных учебно-методических 
комплексов (ЭУМК), демонстрационных материа-
лов, хотя работа может начинаться с элементарных 
цифровых материалов. 

Студенты отметили возможность использования 
цифровых технологий на разных этапах обучения 
и при реализации различных организационных форм 
обучения. При ответе на вопрос участники анкети-
рования сделали множественный выбор ответов. 
Более половины респондентов (58,68%) выбрали 
возможность использования цифровых ресурсов 
при работе в группах (искать информацию в Интернете, 
обмениваться ею и представлять результаты работы 
в электронном виде). 47,11% обучающихся видят 
возможность примения цифровых технологий при 
проведении лекций и практических занятий. 43,8% 

Рис. 6. Разработка студентами учебных материалов

НИР. Социально-гуманитарные исследования и технологии (№ 1(38), 2022). 86:33-43



39

выбрали работу над общим проектом, которая пред-
полагает не только поиск информации в Интернете, 
но и обмен идеями в онлайн-пространстве, а также 
общее создание проектов в электронном виде, на-
пример, с использованием google-инструментов. 
Проведение консультаций с использованием циф-
ровых технологий выбрало 36,36%, а организацию 
контроля — 20,66% опрошенных. 

 На вопрос о повышении своего уровня цифро-
вых компетенций участники анкетирования сдела-
ли множественный выбор ответов. 77,87% студентов 
отметили, что самообразование — один из наиболее 
перспективных путей повышения уровня цифровой 
грамотности. 34,43% респондентов выбрали воз-
можность развития цифровых компетенций на учеб-
ных занятиях по ИКТ. 22,95% обучающихся сдела-

Рис. 7. Использование цифровых технологий при реализации различных организационных форм обучения

Рис. 8. Повышение уровня цифровых компетенций студентов
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ли выбор — на занятиях по профильным дисципли-
нам. При этом преподаватель должен планировать 
работу по развитию цифровой грамотности и сам 
активно использовать цифровые технологии на 
разных этапах обучения для совершенствования 
учебного процесса, применять на занятиях различ-
ные цифровые материалы, а также проводить кон-
сультации о работе в электронной образовательной 
среде вуза (личном кабинете, онлайн-курсами  
и др.). 21,31% студентов выбрали курсы повышения 
квалификации. 

Студенты высоко оценили возможность исполь-
зования цифровых технологий для самоорганизации 
и самоконтроля. Участники анкетирования сделали 
множественный выбор ответов. 50% опрошенных 

ответили, что им систематически предлагаются 
электронные тесты для контроля и самоконтроля. 
40,98% отметили возможности различных цифро-
вых инструментов, позволяющие планировать, 
документировать и проводить самооценку в про-
цессе обучения. 34,43% выбрали разные цифровые 
инструменты (цифровые контрольно-измеритель-
ные материалы, инструменты и сервисы для про-
ведения компьютеризированного оценивания, 
календари, электронное портфолио), которые по-
зволяют планировать их обучение, оценить прогресс, 
видеть их успехи и ошибки. И только 1,64% ре-
спондентов отметили невозможность использова-
ния цифровых технологий для самоорганизации и 
самоконтроля. 

Рис. 9. Использование студентами цифровых технологий для самоорганизации и самоконтроля

Рис. 10. Использование цифровых технологий для творческого решения учебных задач
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Участники анкетирования сделали множествен-
ный выбор ответов. Более половины студентов 
(57,38%) ответили, что возможность использования 
цифровых технологий для творческого решения 
учебных задач на занятиях возникает иногда. 30,33% 
респондентов отметили, что в учебном процессе 
регулярно представлены примеры творческого ре-
шения проблем с помощью цифровых технологий. 
20,49% обучающихся ответили, что на занятиях 
редко появляется возможность развивать навыки 
решения проблем с помощью цифровых инстумен-
тов. И только 4,1% указали, что это невозможно.  
В качестве перспективы развития цифровых ком-
петенций у студентов необходимо рассмотреть воз-
можность более широкого использования цифровых 
технологий для творческого решения учебных задач.

Анализ ответов на вопрос показал, что студенты 
демонстрируют безопасное и ответственное пове-
дение при использовании цифровых технологий. 
29,82% опрошенных всегда успешно применяют 
правила и нормы безопасного и ответственного 
поведения в онлайн-среде. 22,81% придерживают-
ся правил ответственного поведения в Интернете. 
22,81% знают правила безопасного и ответственно-
го поведения в онлайн-среде. 21,93% знают, что 
должны быть осторожны с публикацией и передачей 
личной информации в Интернете. И только 2,63% 
респондентов ответили, что это не касается их. 

Обсуждение. Результаты проведенного исследо-
вания демонстрируют достаточно высокий уровень 
цифровой компетентности у студентов педагогиче-
ского вуза:

•	 обучающиеся активно пользуются цифровыми 
каналами связи (электронная почта, групповой 
блог, веб-сайт, мессенджеры, группы в социаль-
ных сетях и др.) для общения с преподавателями 
и студентами, комбинируя их. Компетентность 
будущих педагогов проявляется в возможности 
использования ими цифровых технологий для 
совместной работы с однокурсниками в учебной, 
воспитательной и научной деятельности; 

•	 студенты активно используют Интернет для по-
иска информационных ресурсов (поисковые 
системы, образовательные порталы), сравнивают 
различные ресурсы по таким критериям, как 
дизайн, надежность, качество, интерактивность, 
а также оценивают и подбирают ресурсы с точки 
зрения их соответствия поставленным учебным 
или исследовательским целям и задачам; 

•	 будущие педагоги недостаточно высоко оценили 
возможности онлайн-обучения по дополнитель-
ным образовательным программам. В дальней-
шем необходимо раскрывать преимущества он-
лайн-обучения и предлагать студентам возможность 
участия в дополнительных общеразвивающих и 
профессиональных образовательных программах 
с использованием цифровых ресурсов; 

•	 обучающиеся продемонстрировали умения соз-
давать учебные материалы и выполнять задания 
по предметам с использованием компьютера, 
а также модифицировать, создавать цифровые 
материалы и обмениваться ими; 

•	 студенты отметили возможность использования 
цифровых технологий на разных этапах обучения 

Рис. 11. Владение студентами основами цифровой безопасности
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и при реализации различных организационных 
форм обучения (лекции, практические занятия, 
консультации, зачеты, экзамены, индивидуальная 
и групповая работа, в том числе над проектом). 
Они высоко оценили возможность использова-
ния цифровых технологий для самоорганизации, 
самоконтроля, творческого (продуктивного) ре-
шения учебных задач на занятиях; 

•	 будущие педагоги продемонстрировали готовность 
к повышению своего уровня цифровых компетен-
ций. Они указали, что наиболее перспективными 
вариантами повышения цифровой грамотности 
является самообразование и учебные занятия по 
ИКТ. Меньшими возможностями для развития 
цифровых компетенций, по мнению респондентов, 
обладают занятия по профильным дисциплинам 
и курсы повышения квалификации; 

•	 обучающиеся продемонстрировали владение 
основами цифровой безопасности. Они успешно 
применяют правила и нормы безопасного и ответ-
ственного поведения в интернете, онлайн-среде 
и осторожны с публикацией, а также передачей 
личной информации в Интернете. 
Анализ полученных результатов не противоречит 

данным, полученным по итогам исследования го-

товности учителей школы и преподавателей вуза к 
использованию цифровых технологий в учебном 
процессе [1; 3]. Проведенное нами исследование 
показало, что студенты педагогических вузов про-
демонстрировали достаточно высокий уровень циф-
ровой компетентности. 

Заключение. На основе полученных данных было 
выявлено, что студенты педагогических вузов ак-
тивно включаются в процесс взаимодействия «элек-
тронная информационно-образовательная среда — 
студент — преподаватель». Они используют циф-
ровые каналы для общения как с преподавателя-
ми, так и студентами; демонстрируют умения 
создавать учебные материалы и выполнять задания 
по предметам с использованием компьютера, а 
также модифицировать цифровые материалы и 
обмениваться ими; используют Интернет для по-
иска информационных ресурсов, сравнивают, 
оценивают и подбирают цифровые ресурсы; де-
монстрируют владение основами цифровой без-
опасности и др. Таким образом, высокий уровень 
цифровой компетентности студентов является 
одним из показателей готовности будущих педа-
гогов к использованию цифровых технологий в 
учебном процессе.
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