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Цифровая трансформация в образовании: 
развитие компетенций классного руководителя
В статье рассматриваются вопросы развития цифровых компетенций классных руководителей. Представлен методический инструментарий использования цифровых ресурсов в процессе устранения профессиональных дефицитов педагогов в организации воспитательной деятельности с классным коллективом учащихся. В статье описывается опыт сопровождения и наставничества классных руководителей в условиях реализации дистанционных технологий.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN EDUCATION: DEVELOPMENT OF CLASSM TEACHER'S COMPETENCIES
The article deals with the development of digital competencies of class teachers. The methodological tools of using digital resources in the process of eliminating professional deficits of teachers in the organization of educational activities with the class of students are presented. The article describes the experience of support and mentoring of class teachers in the context of the implementation of digital technologies.
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В условиях цифровой трансформации образования особенно актуальным становится развитие компетенций классного руководителя, обеспечивающего процесс воспитания на более эффективной цифровой основе.

Необходимость перевода образовательной среды в цифровой формат продиктовано приоритетным проектом «Современная цифровая образовательная среда в Российской Федерации», утверждённым президиумом Совета при Президенте Российской Федерации по стратегическому развитию и приоритетным проектам (протокол от 25 октября 2016 г. № 9) [4].

Отличительная черта трансформационных преобразований – их высокая скорость, неспособность инерционных институтов угнаться за происходящими переменами в условиях обновления целей и содержания обучения, инструментов, методов и организационных форм учебной работы в развивающейся цифровой среде [7].
Анализ трудовых функций профстандарта «Педагог» представляет требования к ИКТ-компетенциям преподавателя, которые условно можно разделить на два уровня – деятельностно-технологический  и методический. К первому следует отнести владение на базовом уровне информационными технологиями. Второй уровень требований – методический – предполагает владение преподавателем методами реализации дистанционных технологий и цифрового обучения  в учебной и воспитательной работе с учащимися [5].
На государственном уровне в рамках реализации проекта «Цифровая школа» особое внимание уделяется изменению роли учителя, который становится куратором, наставником и тьютором в построении индивидуальной траектории развития каждого школьника. Использование цифрового контента в процессе организации воспитательной деятельности позволяет родителям и учителю знакомиться с прогрессом развития воспитанника и выстраивать дальнейшую его персонализацию [3].

Ограничение мер в общеобразовательных школах в связи с COVID подтолкнуло педагогов работать в принципиально новой цифровой среде, к активной реализации дистанционных технологий в обучении, включая организацию воспитательной работы классными руководителями в дистанте [6]. 

Однако анализ практики в рамках нашего исследования показал, что большинство классных руководителей переносят практики в электронную образовательную среду, не изменяя подходы к организации коммуникации с воспитанниками и их родителями. В этой связи необходимым для классных руководителей становится овладение новыми современными цифровыми компетенциями.
Таким образом, стремительное развитие интерактивных технологий требует от классного руководителя владения основами организации взаимодействия обучающихся и их родителей в цифровой среде образовательной организации на интерактивной основе. 
Процесс воспитания в школе пронизывает не только организацию внеучебной деятельности со школьниками, но и онлайн-урок, который  должен содержать воспитательный аспект. В этой связи возникает необходимость в построении системы развития цифровых компетенций классного руководителя на основе выявления его дефицитов в воспитательной работе с классом.
С целью развития методических цифровых компетенций классных руководителей, в число которых входят и студенты, и выпускники университета, на базе института педагогики и психологии ФГБОУ ВО «Алтайский государственный гуманитарно-педагогический университета имени В. М. Шукшина» реализуется проект «Классный руководитель 4.0: перезагрузка». На площадке коворкинг-центра университета осуществляется работа смешанных команд студентов, выпускников университета, работающих в образовательных организациях не более трех лет, и опытных классных руководителей.
В исследовании использовались методы самоанализа и самооценки классными руководителями, в рамках которых составлялась карта оценки сформированности цифровых компетенций в области организации воспитательной деятельности с классным коллективом, а также заполнялись диагностические анкеты.

Диагностика профессиональных дефицитов педагогов продемонстрировала следующее: 
– затруднения в использовании цифровых ресурсов в организации групповой и индивидуальной коммуникации с учителем – 78% от числа опрошенных;

– невладение цифровыми ресурсами, обеспечивающими организацию воспитательных событий со школьниками – 68%;
– недостаточный уровень готовности к организации различных игровых технологий на цифровых сервисах (квестов, игр, викторин) – 76%.
На основе принятых классными руководителями собственных затруднений как мотивирующего фактора выстраивалась программа развития их цифровых компетенций.
Для устранения дефицитов классных руководителей, реализации системы наставничества и сопровождения в процессе их устранения на базе института педагогики и психологии ФГБОУ ВО «Алтайский государственный гуманитарно-педагогический университет имени В.М. Шукшина» организован виртуальный «Интеракториум классного руководителя», в задачи которого входит проведение вебинаров, мастер-классов, которые могут облегчить работу классных руководителей и аккумулировать их опыт. Для классных руководителей создан портал, на котором предлагаются современные решения для организации классных часов и образовательных активностей в цифровой среде при организации воспитательной работы с классом [3].
Спикерами мастер-классов выступают победители региональных и всероссийских конкурсов «Лучший классный руководитель года», учителя базовых школ университета, в которых определен высокий уровень цифровых компетенций воспитательной работы. 

Для участников методических мероприятий демонстрируется передовой опыт мастеров-учителей: онлайн-консультации для родителей, база материалов для проведения классных часов онлайн, возможности сервисов для проведения выставок, походов в виртуальные музеи и театры, полезные инструменты для организации командной работы над проектом и т.п.

Учитывая тот факт, что большую часть времени классный руководитель тратит на организацию взаимодействия с ученическим коллективом в процессе реализации воспитательных событий, мы выделяем следующие важные компетенции: осуществление кооперации в цифровой среде (коллективная и групповая работа); организация коммуникации внутри цифровых сервисов и приложений; организация различных игровых технологий на цифровых сервисах (квестов, игр, викторин). 

Для осуществления кооперации в цифровой среде (коллективной и групповой работе) будущие и действующие классные руководители осваивают навыки работы в приложении Google Docs, одного из самых эффективных инструментов для групповой работы, включающего возможность редактировать тексты, работать с таблицами вместе со своими коллегами.

Для коммуникации в группе отрабатываются навыки работы в Zoom (сессионных залах), Webinar (комнатах), социальных сетях.

В качестве цифровых инструментов для групповой работы классных руководителей выступают:

– совместные документы, презентации, таблицы (Google, Яндекс, Microsoft и др.);

– онлайн доски (Miro, Whiteboard, Twiddla, Google Meet и др.);

– ментальные карты (Mind42, Coggle, Mindmeister, Xmind и др.).

Для организации игровых технологий на цифровых сервисах при организации и проведении квестов, игр, викторин классные руководители овладевают навыками работы на известном сервисе для преподавателей Kahoot. Данный сервис позволяет создавать интерактивный контент для вовлечения обучающихся, использовать его как в классе, так и для самостоятельной работы слушателей [2].

С целью создания обучающих игр осваиваются навыки классных руководителей на бесплатном сервисе LearningApps. Преимуществом сервиса является возможность для классного руководителя создавать классы и мониторить, как ученики проходят игровые упражнения в рамках воспитательных мероприятий.

В процессе учебной практики будущего классного руководителя  студенты университета навыки использования LearningApps – онлайн-сервиса, который позволяет вовлечь учащихся в процесс внеучебной деятельности, создавать и проводить с воспитанниками интерактивные олимпиады, конкурсы и викторины, включать ученика в активную познавательную, исследовательскую, проектную, творческую деятельность.

На следующем этапе классные руководители апробируют выбранные методические решения организации воспитательной работы с классом, используя цифровые инструменты. Важным аспектом возмещения дефицитов, повышения уровня цифровых компетенций классных руководителей стало тьюторское сопровождение и наставничество.
Целью аналитического этапа является представление достижений классных руководителей в процессе демонстрации педагогических мастерских [1] и обобщение трудностей, что послужило основой для проектирования дальнейшей методической работы с учетом их индивидуальных запросов.

В контексте исследования было выявлено, что использование классными руководителями игровых сервисов и приемов на цифровых платформах несет воспитательную ценность в развитии умственных способностей, познавательных интересов, духовно-нравственных основ и самостоятельности школьников. 
Таким образом, в условиях динамичных изменений в системе образования и активной его цифровой трансформации актуальным и значимым становится развитие цифровых компетенций классных руководителей. Система педагогического наставничества и сопровождения в условиях устранения дефицитов в процессе развития цифровых навыков классных руководителей позволяет организовать воспитательную работу наиболее эффективно.
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