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- формирование у пятиклассников позитивного отношения к школе, 
к образовательному процессу, к одноклассникам,  

- установление доверительного контакта с учителем;  
- повышение сплоченности классного коллектива;  
- формирование адекватной самооценки и норм поведения;  
- снижение эмоциональной напряженности и тревожности. 
Достижение этих результаты является залогом успешной адаптации 

пятиклассников к обучению в средней школе.  
Таким образом, переход учеников из начальной школы в среднюю 

является кризисным периодом. На этом этапе важно проводить 
системную и целенаправленную работу по успешному процессу 
адаптации пятиклассников. 
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Для современного мира характерно большое разнообразие 

национальностей, рас, культуры и вероисповедания, что обуславливает 

актуальность проблемы толерантности. Термин «толерантность» 

означает уважение, правильное понимание и принятие бесконечного 

разнообразия культур, форм самовыражения и способов выражения 

человеческой индивидуальности.  

Во многих культурах понятие «толерантности» является 

своеобразным синонимом «терпимости» (лат. – tolerantia – терпение). 

Значение данного термина рассматривается не как отказ от своих 

мыслей в пользу других, а как «устойчивость человека к 

существованию других взглядов, мнений и суждений», т. е. 

вариативности их проявления [7]. 

Многие исследователи (Б.Г. Ананьев, А.В. Дмитриев, И.С. Кон, Е.Е. 

Лилиентань и др.) отмечают, что одним из благоприятных периодов 

развития толерантности является студенческий возраст. Главную роль 

в данном процессе играет высшее учебное заведение, которое должно 

организовать такую среду, которая будет оказывать непосредственное 

воздействие на формирование личностных черт и установок поведения 

молодежи. 

Особую важность и значимость проблема толерантности имеет для 

будущих педагогов. Л.М. Безотечество отмечает, что нельзя 

переоценить значение подготовки педагогов, которые способны вести 

самостоятельный поиск путей решения сложных проблем, связанных с 

обучением и воспитанием подрастающего поколения в условиях 

многообразия мира и столкновения разных культур. В таких условиях 

толерантность выступает как одна из главных ценностей в 

деятельности педагога [1]. 

По мнению С.И. Осипова и Л.М. Безотечество, понимание 

толерантности как способности и готовности выстраивать 

взаимодействие в многокультурной среде, учитывая природу этой 

характеристики личности, определяет её как общекультурную 

компетентность. Как общекультурная компетентность толерантность 

обладает свойствами универсальности (по степени применимости), 

многофункциональности (решение разных задач), многомерности 

(включает интеллектуальные умения и различные умственные 

процессы), интеллектуальной насыщенности (саморефлексия) и 

объемности, что дает основание признать толерантность ключевой 

компетентностью педагога [4].  

В.А. Сластёнин представляет логику процесса формирования 

ценностей толерантности: ориентация, которая заключается в 

получении ценностных знаний и выработке ценностного сознания → 
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присвоение толерантных ценностей → их закрепление. Формирование 

ценностей зависит от воздействия на интеллект, эмоции и волю 

личности студента [5]. 

Процесс развития толерантности у будущих педагогов 

осуществляется в системе вузовской подготовки. Ряд вузовских 

дисциплин рассматривает проблему толерантности в контексте 

социальных отношений, социального образования и проектирования 

[3]. С нашей точки зрения, наибольшие возможности для развития 

толерантности как общекультурной компетентности имеют такие 

курсы, как «История», «Философия», «Основы государственной 

политики в сфере межэтнических и межконфессиональных 

отношений», «Педагогика», «Психология», «Психология 

воспитательных практик», «Технология и организация воспитательных 

практик (классное руководство)» и пр.  

Также развитие толерантности у студентов должно быть 

организовано и в системе воспитательной работы. В ходе изучения 

психолого-педагогической и методической литературы нами была 

выявлена проблема организации управления развитием толерантности 

у будущих педагогов в системе воспитательной работы вуза. В 

частности, используя потенциал дисциплин профессионального и 

гуманитарного, социального и экономического циклов основной 

образовательной программы. 

Целью проводимого исследования является разработка программы 

управления процессом развития толерантности у будущих педагогов в 

системе воспитательной работы вуза. 

Задачи исследования: 

1. Изучить состояние исследуемой проблемы (в области 

педагогики, психологии, теории управления) с целью выявления 

степени ее разработанности.  

2. Определить уровень толерантности будущих педагогов. 

3. Разработать и реализовать программу управления процессом 

развития толерантности у будущих педагогов в системе 

воспитательной работы вуза, проверить ее эффективность. 

5. Составить методические рекомендации для сотрудников 

воспитательного отдела вуза по управлению процессом развития 

толерантности у будущих педагогов. 

Исследование проводится на базе ФГБОУ ВО «Алтайский 

государственный гуманитарно-педагогический университет имени 

В.М. Шукшина» (АГГПУ им. В.М. Шукшина). 

Опытно-экспериментальная работа включает несколько этапов:  
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- на констатирующем этапе была проведена диагностика по 

выявлению уровня толерантности у будущих педагогов; 

- формирующий этап включает составление и реализацию 

программы управления процессом развития толерантности у будущих 

педагогов; 

- контрольный этап предусматривает повторное проведение 

диагностики и сравнительный анализ полученных результатов для 

проверки эффективности программы управления процессом развития 

толерантности у будущих педагогов. 

На констатирующем этапе был использован экспресс-опросник 

«Индекс толерантности» (Г.У. Солдатова, О.А. Кравцова, О.Е. 

Хухлаев, Л.А. Шайгерова) [6]. Анализ диагностики показал высокий 

уровень у 15,84 % испытуемых, средний уровень толерантности 

составляет 24,67 %, низкий уровень – 59, 49 % . 

Для повышения эффективности управления процессом развития 

толерантности у будущих педагогов в образовательном процессе была 

разработана программа мероприятий по повышению уровня 

толерантности у студентов педагогического вуза. 

Задачи программы: 

- внедрение в процесс управления методов педагогического, 

партисипативного менеджмента, направленных на повышение 

вовлеченности педагогического состава и студентов в процесс 

формирования толерантности студентов; 

- организация внутривузовского обучения, направленного на 

формирование толерантности студентов. 

Программа состоит из трех блоков: 

1. Информационный блок. Включает лекционные занятия с 

элементами дискуссий «Толерантность как психолого-педагогический 

феномен» и «Психолого-педагогические методы формирования 

толерантности». 

2. Коррекционно-развивающий блок. Предполагает проведение 

занятий с элементами тренинговых упражнений, направленных на 

достижение задач программы: «Толерантность в современном мире», «В 

мире индивидуальностей», «Нетерпимости – нет!», «Разрушь стену 

ненависти», «Дела делают не шумом, а умом», «Толерантность равно 

взаимодействие», «Стереотипы», «Почему мы ведем себя именно так?».  

3. Рефлексивный блок направлен на осознание студентами своих 

личностных ресурсов: «Кодекс толерантности».  

На контрольном этапе опытно-экспериментальной работы будет 

проведена повторная диагностика. 
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Таким образом, проблема развития у будущих педагогов 

толерантности как общекультурной компетентности является значимой 

в современных условиях. Особый акцент приобретает создание 

условий в системе вузовской подготовки для решения данной 

проблемы. 
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