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Аннотация. В статье актуализируется проблема внедрения цифровых технологий в 
систему дошкольного образования и необходимость изменения подходов к управлению 
качеством образовательного процесса. В статье представлены результаты исследования, 
направленного на конструирование эффективной модели управления качеством 
дошкольного образования в условиях цифровизации образовательной среды.  

Abstract. The article highlights the problem of introducing digital technologies into the 

preschool education system and the need to change approaches to quality management of the 

educational process. The article presents the results of a study aimed at constructing an effective 

model for managing the quality of preschool education in the context of the digitalization of the 

educational environment. 

Ключевые слова: качество образования, информационная образовательная среда, 
образовательная среда, цифровизация образования, управление. 

Кeywords: quality of education, information educational environment, educational 

environment, digitalization of education, management. 

 

Цифровые технологии стремительно проникают во все сферы 
жизнедеятельности, включая дошкольное образование. Это требует от 
педагогов новых компетенций и подходов к организации образовательного 

процесса, способствующих эффективному развитию детей в цифровой среде. 
Кроме этого Федеральный государственный образовательный стандарт 
дошкольного образования подчеркивает важность формирования 
информационной культуры дошкольников и подготовки их к взаимодействию с 
цифровыми технологиями. Управление качеством дошкольного образования 
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должно учитывать новые реалии и обеспечивать условия для гармоничного 
сочетания традиционных методов воспитания и современных технологий.  

Несмотря на широкое внедрение цифровых ресурсов в практику 
образовательных учреждений, методическое обеспечение процесса интеграции 
цифровых технологий в деятельность воспитателей остается недостаточно 
разработанным. Существует необходимость в создании эффективных моделей 
управления качеством дошкольного образования, учитывающих специфику 
цифрового пространства. 

Теоретические основы управления качеством образования представлены в 
исследованиях отечественных ученых С. И. Архангельского, В. П. Беспалько, 
В. А. Кальней, В. С. Лазарева, Е. Б. Манузиной, В. М. Полонского, Н. А. 
Селезневой, А. И. Субетто, С. Е. Шишова и др. [1, 5]. 

В настоящее время проблемами качества дошкольного образования 
занимаются Н. А. Виноградова, К. Ю. Белая, С. Г. Воровщиков, А. А. 
Дмитриенко, Н. В. Микляева, Д. В. Татьянченко. Управление качеством 
условий образования касается вопросов кадрового обеспечения ступени 
дошкольного образования и повышении профессиональной компетентности 
педагогов. В работах Е. В. Безбороловой, А. А. Картуковой, Т. В. Никулиной, 
А. А. Майер раскрыта проблема управления качеством дошкольного 
образования в условиях цифровизации образовательной среды [3]. 

Анализ исследований по проблеме позволил нам, сделать вывод о том, что 
управление качеством образования в дошкольной образовательной организации 
направлено на выявление возможных рисков, ограничений, препятствий или же 
наоборот благоприятных факторов, существенно повышающих выраженность 
исследуемых показателей, а не только  итоги контроля и оценивания. Кроме 
того, обязательным действием по результатам мониторинга является разработка 
рекомендаций по итогам оценочных мероприятий. Рекомендации могут быть 
по внедрению в практику успешных управленческих практик или 
корректировочного характера, направленных на оптимизацию выявленных 
недостатков. Планирование и реализация корректирующих мероприятий по 
итогам управленческого контроля подразумевает индивидуализацию 
управленческих воздействий и четкое понимание результата коррекции. 

На основе анализа теоретических и практических разработок по проблеме 
исследования, а также результатов мониторинга удовлетворенности родителей, 
цифровой компетентности педагогов, результатов освоения основной 
образовательной программы воспитанниками была сконструирована модель и 
программа управления качеством дошкольного образования в условиях 
цифровизации образовательной среды.  

Реализация модели направлена на организацию работы по обеспечению 
управления качеством дошкольного образования. В основу данной модели 
легли такие подходы, как системный и субъектно-деятельностный. Системный 
подход позволяет моделировать процесс управления качеством дошкольного 
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образования как системой взаимосвязанных компонентов и управленческих 
функций. Субъектно-деятельностный подход раскрывает содержание 
управленческой деятельности, позволяет определить составляющие элементы 
необходимые для достижения целей созданной модели. Кроме подходов были 
определены следующие принципы: коллегиальность, гибкость, оптимальность, 
сотрудничество, обратная связь, целостность и системность, научная 
обоснованность, которые обеспечивают вовлечению всех членов 
педагогического коллектива в процесс управления качеством дошкольного 
образования. 

Для реализации модели руководителю необходимо создать рабочую 
группу, распределить обязанности и ответственность между ее участниками, 
регулировать возникающие вопросы и определить критерии оценки 
проведенной работы. Не менее важным будет внесение изменений в 
нормативные локальные акты образовательного учреждения.  

В структуре модели был представлен диагностический компонент, 
который предполагает проведение мониторингов с использованием следующих 
диагностических методик: методика удовлетворенности родителей (законных 
представителей) разработанная для независимой оценки качества образования), 
«Педагогическая диагностика индивидуального развития ребенка» Н. В. 
Верещагиной, «Опросник определения цифровых компетенций» и др. [2]. 

Структурно-содержательный компонент модели направлен на управление 
качеством дошкольного образования в условиях цифровизации 
образовательной среды. Социокультурная структура цифровой 
образовательной среды (далее – ЦОС) отражает потребности и возможности 
субъектов образовательной деятельности осуществлять взаимодействие с 
использованием цифровых ресурсов (объектов и технологий). В таком случае 
ЦОС становится синтезом всех направлений работы с информационными 
ресурсами для всех субъектов деятельности, причем взаимодействие субъектов 
отношений выстраивается как в реальном, так и в виртуальном пространстве. 

Наличие соответствующей материально-технической базы позволяет 
решать образовательные задачи, соответствующие уровню развития ЦОС ДОУ. 
Развивающая предметно-пространственная среда ДОУ является базовым 
компонентом для построения ЦОС, при условии включения в нее цифровых 
объектов, а организованное взаимодействие реальных, виртуальных объектов и 
объектов дополненной реальности позволяет создавать смешанную реальность.  

Функционирование ЦОС образовательного учреждения в полной мере 
зависит от уровня профессиональной компетентности и соответствующей 
квалификации работников, её использующих и поддерживающих, необходимо 
разработать инструменты оценки и самооценки деятельности педагогов [4]. 

С целью повышения качества дошкольного образования нами разработана 
программа управления качеством дошкольного образования в условиях 
цифровизации образовательной среды, которая предполагает: выявление 
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уровня цифровой компетентности педагогов ДОО; создание рабочей группы; 
изучение опыта повышения цифровых компетенций педагогами ДОУ региона и 
страны; разработку локальных актов, регламентирующих деятельность ДОУ, 
позволяющих педагогам повышать ИКТ-компетентность; создание временных 
групп, способствующих эффективному взаимодействию между педагогами, при 
освоении цифровой информационной среды; создание локальной сети внутри 
ДОУ, организацию участия в курсах повышения квалификации, по темам, 
позволяющим повышать ИКТ-компетентность педагогов и администрации;  
проведение семинаров, вебинаров и круглых столов для обмена опытом с 
воспитателями, которые активно внедряет ИКТ-технологии в практику своей 
работы и др. 

Проведенное исследование показало, что современные тенденции 
внедрения цифровых технологий требуют кардинальных изменений в подходе 
к управлению качеством дошкольного образования. Разработанная модель и 
программа ориентированы на учет особенностей взаимодействия участников 
образовательного процесса в реальной и виртуальной средах, формирование 
единой социокультурной структуры цифровой образовательной среды, а также 
развитие материально-технического оснащения ДОУ. Реализация 
предложенных решений способствует улучшению качества дошкольного 
образования и повышает эффективность подготовки воспитанников к 
современным условиям цифровой эпохи. 
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