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Управление развитием коммуникативных навыков будущих учителей в воспитательном пространстве вуза

Аннотация. В данной статье рассматривается тема управления развитием коммуникативных навыков будущих учителей в воспитательном пространстве вуза, проведен анализ результатов опытно-экспериментальной работы, предложены методы организации управления развития коммуникативных навыков будущих учителей в воспитательном пространстве вуза.
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В современном мире, где общение играет ключевую роль в любой сфере деятельности, важно развивать коммуникативные навыки. Учителя не только передают знания, но и являются образцом для своих учеников в области общения. Поэтому управление развитием коммуникативных навыков в вузах, где готовят будущих педагогов, становится актуальной проблемой. Эффективное взаимодействие между преподавателями и студентами, умение выстраивать диалог, применять разнообразные коммуникативные стратегии – все это необходимо для успешной профессиональной деятельности будущих учителей.
В настоящее время, проблема развития коммуникативных навыков представляет собой не только практическую проблему профессиональной деятельности педагогов.  Как отмечено в Профстандарте педагога, он должен владеть коммуникативной компетентностью, она заключается в практическом владении приемами общения, позволяющими осуществлять позитивное, результативное взаимодействие со всеми участниками образовательных отношений (дети, родители и члены семьи, педагоги) [3]. В Федеральном государственном образовательном стандарте высшего профессионального образования по направлению подготовки 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки) одним из требований усвоения программы является способностью к коммуникации в устной и письменной формах на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия [4].
В этой связи рассмотрены основные отечественные научные подходы к коммуникации и общению как деятельности (Б.Г. Ананьев, А.А. Леонтьев, Б.Ф. Ломов) и как к форме взаимодействия субъектов (В.М. Бехтерев, А.А. Бодалев, В.Н. Мясищев). По мнению Б.Ф. Ломова, коммуникация является отдельным видом активности и представляет многоаспектный процесс взаимодействия, включающий в себя содействие или противодействие, что доказывает правомерность применения системного подхода к пониманию коммуникации [1].
В связи с этим значимое внимание в настоящее время должно быть посвящено системе профессиональной подготовки будущих педагогов, которая, наполняется новыми направлениями, основанными на увеличении внимания к развитию коммуникативных навыков  будущих учителей. Такая технология является основным аспектом профессиональной подготовки выпускника педагогического направления.
Управление развитием коммуникативных навыков у будущих учителей включает в себя комплекс мероприятий, направленных на развитие у студентов умений эффективно общаться, учиться слушать и выражать свои мысли. Управлению в образовании посвящено большое количество работ (Т. И. Березина, И. Р. Лазаренко, О. Е. Лебедев, Л. А. Мокрецова, А. Н. Орлов, М. М. Поташник, П. И. Третьяков, И. К. Шалаев, Т. И. Шамова и др.) [2].
В воспитательном пространстве вуза студенты проводят большую часть своего жизненного времени. Во время обучения в вузе студент приобретает новые знания и умения, учится использовать их для деятельности в определенной профессиональной области. Одними из первых термин «Воспитательное пространство» используют в своей статье «Образовательное пространство как пространство развития» Б.Д. Эльконин и И.Д. Фрумин [5].
С целью изучения развития коммуникативных навыков будущих учителей в воспитательном пространстве вуза были проведены следующие диагностики: Методика «Оценки коммуникативных и организаторских способностей личности» (В. Синявский и Б. А. Федоришин), Методика диагностики «Уровня эмпатических способностей» (В.В. Бойко).
Методика «Оценки коммуникативных и организаторских склонностей» предназначена для изучения коммуникативных и организаторских склонностей. Методика «Оценки коммуникативных и организаторских склонностей»  базируется на принципе отражения и оценки испытуемым некоторых особенностей своего поведения в различных ситуациях. Избраны ситуации, знакомые испытуемому по его личному опыту. Поэтому оценка ситуации и поведения в ее условиях основывается на воспроизведении испытуемым своего реального поведения и реального, пережитого в его опыте, отношения. Данный проективный опросник позволяет выявить устойчивые показатели коммуникативных и организаторских склонностей,
В программу изучения коммуникативных склонностей введены вопросы следующего содержания; а) проявляет ли личность стремление к общению, много ли у нее друзой; б) любит ли находиться в кругу друзей или предпочитает одиночество; в) быстро ли привыкает к новым людям, к новому коллективу; г) насколько быстро реагирует на просьбы друзей, знакомых; д) любит ли общественную работу, выступает ли на собраниях; е) легко ли устанавливает контакты с незнакомыми людьми; ж) легко ли ему даются выступления в аудитории слушателей, В соответствии с этим было разработано 20 специальных вопросов.
Программа изучения организаторских склонностей включает вопросы иного содержания: а) быстрота ориентации в сложных ситуациях; б) находчивость, инициативность, настойчивость, требовательность; в) склонность к организаторской деятельности; г) самостоятельность, самокритичность; д) выдержка; е) отношение к общественной работе. На этой основе были разработаны 20 вопросов, каждый из которых в какой-то мере характеризует организаторские склонности учащихся.
При проведении первичной диагностики были получены следующие результаты:  7% будущих учителей в экспериментальной и 10%  и 8 % в контрольной группах имеют высокий уровень коммуникативных и организаторских склонностей. Низкий уровень был определен у 31% и 28 % респондентов контрольной и 30% и 28 % экспериментальной групп.
Диагностика уровня эмпатических способностей (В.В. Бойко). Методика предназначена для диагностики выраженности различных  проявлений эмпатии, а также общего уровня эмпатических способностей. В данной методике в структуре эмпатии различаются 6 тенденций:
1. Рациональный канал эмпатии.
2. Эмоциональный канал эмпатии. 
3. Интуитивный канал эмпатии.
4. Установки, способствующие эмпатии. 
5. Проникающая способность в эмпатии.
6. Индетификация в эмпатии.
В результате проведения данной диагностики были получены следующие результаты: в контрольной группе доминирует средний уровень эмпатии – 73 процента соответственно. Заниженный уровень эмпатии был выявлен у 75 % экспериментальной группы и у 18 % контрольной группы. Очень низкий уровень эмпатии был выявлен у – 5 % экспериментальной группы, в контрольной группе очень низкий уровень эмпатии выявлен у 9 %.
В результате проведенных диагностик предложены методы организации управления развития коммуникативных навыков будущих учителей в воспитательном пространстве вуза. 
1. Индивидуальное коучинг-консультирование.
2. Круглый стол.
3. Воспитательные мероприятия. 
4. Бинарная лекция.
5. Проблемная лекция.
6. Мастер-классы. 
7. Тренинги.
8. Деловые беседы.
В заключение, управление развитием коммуникативных навыков будущих учителей в воспитательном пространстве вуза играет важную роль в формировании профессиональной компетенции студентов. Коммуникативные навыки играют ключевую роль в работе учителя, так как они помогают установить доверительные отношения с учениками, а также эффективно взаимодействовать с родителями и коллегами. Важно создать подходящую атмосферу в воспитательном пространстве вуза, которая будет способствовать развитию коммуникативных навыков у студентов. В целом, управление развитием коммуникативных навыков будущих учителей в воспитательном пространстве вуза требует комплексного подхода и включает в себя организацию специальных программ, создание соответствующей атмосферы Это позволит студентам стать более эффективными и успешными учителями, способными эффективно взаимодействовать с различными группами людей.
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