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Аннотация: в статье представлены результаты исследования особенно-

стей проявления уровней и показателей эмоциональной устойчивости у педаго-

гов инклюзивного образования. Автором для реализации цели были использова-

ны эмпирические методы – тестирование (диагностический инструментарий: 

«Определение эмоциональности» В.В. Суворовой, «Методика диагностики 

эмоциональности» В.М. Русалова). 
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Сегодня от учителя требуется решение таких задач, с которыми может 

справиться лишь психологически здоровый, профессионально компетентный, 

творчески работающий сотрудник. 

О.О. Салеева, опираясь на точку зрения отечественных ученых, констати-

рует, что эмоциональная устойчивость оказывает непосредственное влияние на 

психологическое здоровье человека [2]. 

Что касается педагогов, работающих в коррекционных школах, то следует 

понимать, что на их плечи ложится особая ответственность за обучение и вос-

питание детей с инклюзией, что усиливает и эмоциональные нагрузки. 
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Так Е.А. Антонова (2011), относя эмоциональную устойчивость к числу 

факторов педагогической деятельности [1], отмечает необходимость учета со-

циальных условий развития личности педагога в ее проявлении, в том числе и 

условий, осуществляемой образовательной деятельности. 

Н.А. Сафонова (2015) рассуждая о эмоциональной устойчивости как про-

фессионально важном качестве педагога инклюзивного образования, отмечает 

необходимость ее повышения, предлагая для этого практические приемы и ме-

тоды, которые позволят раскрыть «…отношение педагога к себе, в своей дея-

тельности и к другим участникам образовательного процесса» [3]. 

Нами с целью изучения эмоциональной устойчивости педагогов инклю-

зивного образования использовалась методика «Определение эмоционально-

сти» (В.В. Суворова). Исследование проводилось на базе общеобразовательной 

школы-интерната. В исследовании принимали участие 15 педагогов. Обобщен-

ные данные по методике представлены на рисунке 1. 

 

 
 

Рис. 1. Распределение педагогов инклюзивного образования  

по уровню проявления эмоциональности 

 

Из рисунка видим, что наибольшее количество педагогов – 65% обладают 

средним уровнем эмоциональности. Это означает, что даже незначительные со-

бытия могут вызвать у человека интенсивные переживания – как положитель-

ные (например, радость), так и отрицательные. Такие педагоги более эффектив-
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но действует в спокойных ситуациях, не связанных с повышенным уровнем 

стрессов. Кроме того, они чувствительны к эмоциям и чувствам других людей, 

что помогает устанавливать и поддерживать близкие доверительные отношения 

с ними. Низкий уровень эмоциональности выявлен у 21% педагогов инклюзив-

ного образования. Низкие показатели эмоциональности означают, что различ-

ные внешние события вызывают у педагогов относительно слабый внутренний 

отклик, для них характерны спокойствие, невозмутимость, уверенность в себе, 

даже некоторая «толстокожесть». Высокая эмоциональность определена у 14% 

испытуемых. Высокая эмоциональность характеризуется быстрым возникнове-

нием раздражения и повышенной ответной реакцией на него. 

Также с педагогами инклюзивного образования была проведена «Методи-

ка диагностики эмоциональности» (В.М. Русалов). Обобщенные данные по ме-

тодике представлены на рисунке 2. 

 

 
 

Рис. 2. Графическое изображение выраженности показателей эмоциональности 

у педагогов инклюзивного образования 

 

Как показывают данные рисунка, по шкале «психомоторная эмоциональ-

ность» у большинства испытуемых выявлен средний уровень – 57%. Это выра-

жается в чувствительности педагогов к расхождению между тем действием, ко-

торое они задумали, и подлинным результатом данного действия, в спокой-
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ствии и уверенности при физической деятельности, в уровне беспокойства при 

невыполнении какого-либо физического действия. Низкий уровень по шкале 

«психомоторная эмоциональность» выявлен у 14% испытуемых. Данные педа-

гоги безразличны к расхождению между задуманным моторным действием и 

реальным результатом этого действия; характеризуются ощущением спокой-

ствия, уверенности в себе при выполнении работы, отсутствием беспокойства в 

случае невыполнения или плохого выполнения работы. Высокий уровень по 

шкале «психомоторная эмоциональность» выявлен у 29% испытуемых. Эти пе-

дагоги испытывают сильное эмоциональное переживание по поводу расхожде-

ния между ожидаемым и реальным результатом труда, характеризуются ощу-

щением неполноценности работы. 

По шкале «интеллектуальная эмоциональность» большинству педагогов 

(64%) свойственен средний уровень ее выраженности. Это означает, что такие 

испытуемые испытывают различные эмоциональные состояния, возникающие в 

процессе мыслительной деятельности. Высокий уровень по шкале «интеллекту-

альная эмоциональность» выявлен у 29% испытуемых. Эти педагоги характери-

зуются высоким уровнем интеллектуальных возможностей, высоким уровнем 

способности к обучению, постоянным стремлением к деятельности, связанной с 

умственным напряжением, легкостью умственного побуждения. Низкий уро-

вень по шкале «интеллектуальная эмоциональность» выявлен у 7% опрошен-

ных педагогов. Для них характерно нежелание умственного напряжения, низкая 

вовлеченность в процесс, связанный с умственной деятельностью и узкий круг 

интеллектуальных интересов. 

По показателю «коммуникативная эмоциональность» у испытуемых диа-

гностируется средний уровень – 65%. Такие педагоги чувствительны к эмоцио-

нальным ситуациям и способны давать чувственные реакции на них. Высокий 

уровень по шкале «коммуникативная эмоциональность» определен у 21% 

опрошенных педагогов. Эти педагоги испытывают высокую чувствительность 

(ранимость) в случае неудач в общении. Им свойственно ощущение постоянно-

го беспокойства в процессе социального взаимодействия, неуверенность и раз-
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дражительность в ситуации общения. Низкий уровень по шкале «коммуника-

тивная эмоциональность» диагностирован у 14% испытуемых, которые нечув-

ствительны к неудачам в общении. 

Анализируя данные проведенных методик, мы пришли к выводу, что у боль-

шинства испытуемых – педагогов инклюзивного образования – доминирует сред-

ний уровень общей эмоциональности (65%), а также средний уровень по ее отдель-

ным показателям (шкалам): «психомоторная эмоциональность» (57%), «интеллек-

туальная эмоциональность» (64%), «коммуникативная эмоциональность» (65%). 

Таким образом, результаты исследования, указывающие на среднюю эмо-

циональность (устойчивость), а соответственно тенденцию к эмоциональной 

неустойчивости, определили дальнейший вектор работы по формированию 

навыков адекватного восприятия стрессовой ситуации и выражения эмоций, а 

также навыков эмоционального самоконтроля, что в целом будет способство-

вать повышению общего уровня эмоциональной устойчивости у педагогов ин-

клюзивного образования. 
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