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Психолого-педагогическое сопровождение в развитии самооценки подростков и ее влияние на межличностные взаимоотношения
Аннотация. В работе сформулировано положение о влиянии процесса развития самооценки в подростковом возрасте на межличностные взаимоотношения с окружающими людьми. Показаны факторы, влияющие на развитие самооценки подростков и как результат на качество межличностных взаимоотношений. Авторами представлено содержание психолого-педагогического сопровождения процесса развития самооценки с целью улучшения межличностных отношений.
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Общеизвестно, что подростковый возраст является наиболее активным периодом формирования основы идентичности личности, собственных ценностей, жизненно важных стандартов, личностной самооценки, что и становится основой для моделирования поведения подростка и его отношений с окружающими людьми. 
В современном обществе как негативная, так и позитивная роли социума оказывают все более сильное влияние на становление личности подростка, и прежде всего влияние таких значимых социальных институтов, как семья, референтные группы сверстников и школа. Школа как социальный институт занимает приоритетное начало в становлении личности, в силу того, что наделена государственной миссией социального контроля и возможностями сопровождения школьников в их развитии, оказания психолого-педагогической помощи родителям в воспитании и развитии детей.
Многолетние исследования в области развития самооценки личности были проведены такими известными зарубежными и отечественными психологами, как: А.А. Адлер, Е.Ф. Архипова, Т.Ю. Андрущенко, Р. Бернс, Д. Мид, И.С. Кон, К. Роджерс, В.В. Столин, А.К. Спиркина, И.И. Чеснокова, К. Хорни, Э. Эриксон. Исследователи указывают на первостепенную роль личностной самооценки в регулировании поведения, общении с окружающими, степени критичности и требовательности к себе, а также отношениям к своим успехам и неудачам. Доказано, что самооценка оказывает влияние на эффективность личностной деятельности и дальнейшее личностное развитие. Трудности, связанные с несформированностью самопознания: отсутствие целенаправленных действий и планов для самопознания и саморазвития; необходимость концентрации волевых усилий для эффективной работы над самосовершенствованием; для самосовершенствования необходимо быть психологически зрелым, что невозможно в подростковом возрасте.
Точная и сбалансированная самооценка помогает подростку по достоинству оценивать свои способности, достижения, ценности, способствует развитию здорового самоуважения и уверенности в себе [1. С.33]. Подростки с завышенной самооценкой испытывают затруднения во взаимоотношениях с окружающими людьми, при этом легче адаптируются к новым ситуациям, проявляют организаторские способности, стремятся к достижению высоких результатов в различных видах деятельности, особенно в значимой для подростков, учебной [2. С.18]. Заниженная самооценка подростка имеет отрицательное влияние на психологическое состояние, приводит к негативному самовосприятию, критичности, неполноценности. В таком состоянии подростки испытывают страх неудачи, что приводит к невозможности реализовать личностный потенциал и достичь успеха в общении и деятельности. Положение о том, что самооценка является динамичной и изменчивой особенно в подростковый период, дает основания для ее коррекции в силу необходимости и сложившихся обстоятельств.
Проблематичным в условиях быстро меняющегося современного общества стало формирование и развитие самооценки подростков в контексте межличностных отношений, что показывает на недостаточную осведомленность в этой области [4. С.89]. В исследованиях ученых отражены аспекты процесса развития самооценки, ее роль в формировании личности, влияние самооценки на эмоциональное и психологическое состояние, на мотивы, поведение и отношения с окружающими. В современной психологии разработаны различные методики и подходы, позволяющие самооценку довести до адекватной и достичь более гармоничного самовосприятия, что оказывает существенную роль в оказании помощи подростку стать увереннее в себе и своих способностях, возможностях [5. С.82].
Выявление связи между уровнем самооценки и особенностями межличностных отношений подростков позволит определить содержание психолого-педагогического сопровождения подростков в преодолении затруднений личностного становления. 
Характерные особенности межличностных взаимоотношений и их формирование под воздействием различных факторов представлены в исследованиях С.Г. Холла, К.Р. Роджерса, В. Сатир, Э. Эриксона, Л.С. Выготского, Л.Я. Гозмана, А.М. Прихожана и других ученых. Исследователи изучали проблемы взаимодействия между людьми, его происхождения и формирование под влиянием социальных факторов. В результате исследований авторы предложили ценные идеи и теории, которые помогли лучше понять природу межличностных отношений. 
Сформированность межличностных взаимоотношений предполагает относительно устойчивую систему избирательных, осознанных и эмоционально переживаемых связей между членами референтнозначимой группы, определенных совместной деятельностью и ценностными ориентациями, имеющие свое выражение в общении, поведении, поступках и, самое важное, в самооценках, взаимооценках.
Экспериментальное исследование по выявлению уровня самооценки подростков и определению взаимоотношений в малых группах подростков одиннадцати и двенадцати лет МБОУ «Кулундинская средняя общеобразовательная школа № 3» показало преобладающее количество школьников с низкой самооценкой - 46%. Завышенный уровень самооценки выявлен у 34% участников экспериментального исследования. Исследование социльного статуса школьников данной возрастной группы позволило определить категорию «принебрегаемых» в группе подростков - 46% и категорию «изолированных» подростков около 16%. Очевидно, что данным категориям подростков необходимо психолого-педагогическое сопровождение в развитии и укреплении конструктивных отношения и коррекции самооценки [3. С.104]. 
Психолого-педагогическое сопровождение подростков предполагает, оказание целенаправленной помощи на развитие относительно стабильной адекватной самооценки, способствующей эффективному саморегулированию межличностных отношений. Психолого-педагогическое сопровождение подростков состоит из поэтапных действий, заключающихся в установлении контакта с детьми подросткового возраста, непосредственно коррекционной работы и обязательному анализу, самоанализу и подведению итогов личностных достижений, изменений. 
Этап установления контакта включает приветствие и создание благоприятного настроя, доброжелательный психологический климат с использованием упражнений – «Круг имен» и «Ваши ценные качества» и др. Упражнения помогают педагогу и подросткам установить контакт и лучше познакомиться с каждым из участников. Ряд упражнений, направлены на изучение подростками своих личностных качеств и осознанном понимании своих особенностей и других участников с ценностным принятием и пониманием. 
Следующий, основной, этап состоит из проведения игр и упражнений на развитие адекватной самооценки подростков, способствующих регулированию межличностных взаимоотношений. Подростку важно осознать и принять себя и других как личностей, научиться видеть не только отрицательные, но и положительные стороны; развивать позитивного отношения к себе на основе обратной связи; проявлять самоуважение, доверие к самому себе; научиться слышать друг друга и проявлять терпение относительно окружающих; проявлять творчество и коммуникабельность. Помогают в достижении поставленных задач различные упражнения. В упражнении «Дерево воспоминаний» подростки создавали разноцветные листики с приятными и неприятными воспоминаниями о своей школьной жизни, о взаимоотношениях, приклеивали их на ветки изображенного дерева и анализировали проблемные и позитивные ситуации с акцентом на эмоциональные переживания. Использование задания-теста «Пять жизненных целей» направлено на формирование уникальных жизненных целей и ценностей участников, способствующее развитию самоанализа, формированию умения ставить перед собой жизненные цели, видеть собственную роль в их достижении. Развитие позитивного отношения и повышение самооценки подростков основано на участии в упражнении «Слепец и поводырь», позволяющее сформировать ответственность и доверие между участниками. Последующие задания-действия на этом этапе, направлены на изучение самоуважения и доверия, развитие профессиональных интересов и повышение учебной мотивации. 
На последнем этапе психолого-педагогического сопровождения подростков обозначенного, как подведение итогов применяли упражнения «Ежедневный отчет». 
Большинство подростков, участников поэтапного психолого-педагогического сопровождения, с восторгом и положительным настроением включались в предлагаемые виды деятельности. Была часть подростков, которые изначально относились с недоверием и имели некоторые претензии к предлагаемым заданиям, но с течением времени и наблюдаемым примером более уверенных сверстников преодолели сомнения, с большей активностью включились в работу. 
В результате проведенного исследования было установлено, что в малой группе количество подростков с низкой самооценкой значительно сократилось до 20%. Эти результаты свидетельствуют о том, что с помощью специальных методик и занятий данным подросткам удалось повысить свою самооценку до адекватного уровня. Следовательно, в уровне самооценки подростков произошли положительные изменения, количественный состав подростков с более стабильной адекватной самооценкой увеличился до 53% и уменьшилось количество подростков с завышенной самооценкой. Констатировали факт, что не только уровень самооценки, но и социометрический статус подростков подвергся изменениям. Социальный статус подростков имеют положительную динамику – сократилась до 20% категория «принебрегаемых» и до 10% категория «изолированных». 
Психолого-педагогическое сопровождение подростков оказалось эффективным не только в развитии стабильной адекватной самооценки, но и в саморегулировании их межличностных взаимоотношений. 
Психолого-педагогическое сопровождение подростков в развитии относительно стабильной адекватной самооценки и эффективного саморегулирования межличностных отношений возможно при обязательной актуализации психолого-педагогической компетенций школьных педагогов, психолого-педагогической подготовке родителей подростков. 
Психолого-педагогическая компетентность школьных педагогов заключается в актуализации знаний и их практическом применении в педагогическом процессе: стимулирование положительного общения, доверительных отношений, создание атмосферы взаимопонимания; признание индивидуальности и достижений; создавать условия для саморефлексии и самооценки; учить управлять эмоциями и развивать навыки позитивной саморегуляции; развивать эмпатию и сотрудничества, решать конфликтные ситуации с позиций уважительного отношения; видеть потенциал, преимущества и содействовать их осознанию; способствовать участию в межличностных проектах во взаимодействии с другими людьми; научить сотрудничать, строить конструктивные отношения и развивать организаторские навыки, навыки командной работы.
[bookmark: _GoBack]Школьные педагоги профессионально владеют специфическими видами коммуникативной деятельности, правилами и нормами общения, культурой внешнего вида, техникой педагогического общения, что уже является немаловажным условием в организации взаимодействия и позитивного влияния на развитие личности подростка [6].
Психолого-педагогическая подготовка родителей подростков предполагает формирование психолого-педагогических знаний и применение их в каждодневных жизненных ситуациях семьи: поддерживать позитивное отношение к себе, своим достижениям и успехам подростка ( похвала укрепит самооценку); определять реалистичные ожидания и стандарты (видеть ошибки и рассматривать их как возможность для роста и развития); поощрять подростка в развитии его уникальных способностей; обучать навыкам эмоциональной регуляции, управлять эмоциями, находить адекватные способы выражения, что поможет разрешать конфликты эффективно; формировать у подростка позитивное отношение к себе и своему телу, принять свою внешность и развить здоровое отношение к своему телу; развивать социальные навыки общения, научить слушать и понимать других, устанавливать здоровые отношения и чувствовать себя уверенно и успешно; развивать здоровую самокритику, анализировать свои действия и поступки, видеть свои ошибки; поддерживать желание учиться новому, развивать свои навыки и интересы. 
Важным условием в психолого-педагогической сопровождении подростков для родителей быть примером, положительным образцом для своего ребенка, демонстрировать здоровую самооценку, умение управлять эмоциями и строить здоровые отношения с окружающими. 
Развитие стабильной адекватной самооценки подростков – процесс длительный во времени и требующий терпения, в силу возрастных особенностей. Изменения в подростковый период происходят постепенно и стабильность в развитии адекватной самооценке и взаимоотношениях требует. поддерживающей и благоприятной среды.
Таким образом, развитие самооценки подростков оказывает влияние на межличностные взаимоотношения: адекватная самооценка способствует эффективному саморегулированию межличностных отношений в малой группе подростков и обретению ими популярного или принимаемого статуса в этой референтнозначимой для подростков группе. Значимыми в развитии стабильной адекватной самооценки и межличностных взаимоотношений подростков являются целенаправленное и систематическое их психолого-педагогическое сопровождение, актуализация психолого-педагогических компетенций школьных педагогов и психолого-педагогическая подготовка родителей подростков.  
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