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ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ЛИЧНОСТНАЯ 
ТОЛЕРАНТНОСТЬ БУДУЩИХ ПЕДАГОГОВ

Кузнецова Любовь Николаевна
Кандидат педагогических наук, доцент, Алтайский государственный гумани-
тарно-педагогический университет имени В.М. Шукшина (г. Бийск), e-mail: 
kuznetcoval@yandex.ru

DOI: 10.24411/1029-3388-2020-10174

Аннотация:  
В работе раскрываются трактовки понятия толерантности в научных 

сферах (философии, этики, биологии, психологии, педагогики), определена 
проблема толерантности как явление многоуровневое и многогранное. 
Представлена сущность профессионально-личностной толерантности педагога, 
как двустороннее явление: с одной стороны, означает способность личности к 
сохранению эмоционально-волевого равновесия при воздействии социальной 
среды, что способствует личностному самосохранению; с другой стороны, 
означает позитивное поведение и отношение личности к другой личности 
независимо от ее действий, что определяет готовность к взаимодействию в 
образовательном пространстве. Описаны условия, факторы необходимости 
проявления устойчивой профессиональной личностной толерантности педагогов: 
ситуации негативного, конфликтного, асоциального поведения и отношений в 
системе «педагог – воспитанник», «педагог – детский коллектив», «педагог - 
педагог», «педагог - родители»; разнообразие взаимоотношений, в соответствии 
с социальным статусом школьников, их родителей и самих педагогов, наделенных 
особенными специфичными коммуникативными способностями, эмоциональной 
устойчивостью, моделями поведения, целями, интересами. Современная школа 
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характеризуется достаточно большим количеством конфликтных ситуаций, 
обусловленных различными факторами: кризисами возраста, противоречиями 
в ценностях, нормах, ожиданиях субъектов образовательного процесса; 
негативизмом школьного педагога по отношению к учебной неготовности 
обучающихся; межличностные и межгрупповые конфликты обучающихся; 
информационным засилием интернет-ресурсов и патологической увлеченностью 
цифровыми технологиями (геймификация, тик-токи, социальные сети и др.); 
внедрением дистанционных технологий и неспособностью к взаимодействию 
и другие. Образовательная среда организации высшего профессионального 
образования обладает возможностями создания оптимальных условий 
формирования теоретических основ и первичных навыков профессиональной 
личностной толерантности педагогов.

Ключевые слова:   толерантность, личностная толерантность, 
профессиональная толерантность, условия, факторы.

PROFESSIONAL AND PERSONAL 
TOLERANCE OF FUTURE TEACHERS

Kuznetsova Lyubov Nikolaevnа
Candidate of Pedagogical Sciences, Associate Professor, Altai State Humanitarian 
and Pedagogical University named after V. M. Shukshin (Biysk), e-mail: kuznetcoval@
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Abstract:   
The paper reveals the interpretations of the concept of tolerance in scientific fields 

(philosophy, ethics, biology, psychology, pedagogy), defines the problem of tolerance as 
a multi-level and multi-faceted phenomenon. The essence of professional and personal 
tolerance of a teacher is presented as a two-way phenomenon: on the one hand, it means 
the ability of a person to maintain emotional and volitional balance under the influence 
of the social environment, which contributes to personal self-preservation; on the other 
hand, it means positive behavior and attitude of a person to another person, regardless 
of her actions, which determines the willingness to interact in the educational space. 
The conditions and factors of the need for the manifestation of a stable professional 
personal tolerance of teachers are described: situations of negative, conflict, asocial 
behavior and relationships in the system «teacher-pupil», «teacher-children’s team», 
«teacher-teacher», «teacher-parents»; a variety of relationships, in accordance with the 
social status of students, their parents and teachers themselves, endowed with special 
specific communicative abilities, emotional stability, behavior patterns, goals, interests. 
The modern school is characterized by a fairly large number of conflict situations 
caused by various factors: age crises, contradictions in the values, norms, expectations 
of the subjects of the educational process; negativism of the school teacher in relation 
to the educational unpreparedness of students; interpersonal and intergroup conflicts of 
students; information dominance of Internet resources and pathological fascination with 
digital technologies (gamification, tic-tac-tac, social networks, etc.); the introduction of 
remote technologies and the inability to interact, and others. The educational environment 
of the organization of higher professional education has the ability to create optimal 
conditions for the formation of theoretical foundations and primary skills of professional 
personal tolerance of teachers.

Keywords: tolerance, personal tolerance, professional tolerance, conditions, 
factors.

Отсутствие толерантной среды в социальных институтах современного 
российского общества становится явлением общепринятым и неудивительным, 
способствующее возникновению социальной напряженности, обострению меж-
личностных и других конфликтов, что травмирует и толерантные личностные 
взаимоотношения в социальной практике сферы образования. 

Изучение различных сторон проблемы толерантности в контексте обра-
зовательного пространства высших учебных заведений представлено в работах 
А.И. Алешиной, Д.С. Батарчук, Б.З. Вульфовым, Т.В. Ежовой, М.М. Конколь, 
Н.В. Кузьминой, Т.В. Новиковой, , Г.Ю. Павловой, С.А. Харитоновой и др. Рас-
сматривали возможности внеаудиторной деятельности, поликультурной образо-
вательной среды вуза с целью формирования толерантности студентов, комму-
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никативной толерантности будущих педагогов в образовательном процессе вуза 
(Бекетова А.П, Богданова А.И., Исаева М.Б., Кузнецова Л.Н., Петрищева Г.С., 
Рахматуллаева Ф.И., Юдина А.М..).

Организация взаимодействия в учебно-воспитательном процессе на толе-
рантной основе определяет гуманизацию межличностных отношений, решает 
проблемы субъектов образования, личностного развития обучающихся и про-
фессионального становления и развития педагогов. Сформированность личност-
ной толерантности участников образовательного процесса способствует опти-
мизации данного процесса.

Изучение проблемы толерантности в различных научных сферах позволяет 
определить данное понятие как междисциплинарное, как явление многоуровне-
вое и многогранное.

В философии, толерантность трактуется как качество личности, характе-
ризующее отношение к другому человеку как к равнодостойной личности и вы-
ражающееся в сознательном подавлении чувства неприятия, вызванного всем 
тем, что знаменует в другом иное (внешность, манера речи, вкусы, образ жизни, 
убеждения и т. п.) [1]. В практике образования личностная толерантность субъ-
ектов предполагает настроенность на понимание и диалог, признание и уваже-
ние права на отличие, что позволит избежать негативизм в социальной среде в 
целом. 

С позиций гуманистической педагогики толерантность является необходи-
мым средством взаимопонимания во взаимодействии субъектов учебно-воспита-
тельного процесса, где каждый обладает оригинальными личностными особен-
ностями, способностями, потребностями, интересами и, однозначно, не может 
быть единым точным критерием оценки успешности в учебной деятельности, 
сформированности мировоззренческих взглядов, принципов, умений принятия 
решений и т.д. 

Толерантность как элемент культуры педагогического общения признается 
необходимым условием успешного обучения, воспитания и развития школьни-
ков, реализации единства требований школы, в соответствии с ФГОС, и родите-
лей. В таком аспекте она может выступать, как двуединое явление спонтанно-
го негативного восприятия педагогом неуспешного, конфликтного, «трудного» 
школьника, дезорганизатора, проявляя неприятие, жесткое осуждение, отчуж-
денность и, в силу необходимости осуществления профессиональной педаго-
гической деятельности, позитивного педагогического действия относительно 
обучающихся, демонстрируя принятие, допущение и даже снисходительность 
относительно деятельности школьников с преобладающим негативизмом. 

Понятие «толерантность» в этике отождествляют с положительным нрав-
ственно-этическим и волевым качеством личности, проявляющееся как терпи-
мость по отношению к людям, как снисхождение, умение прощать, как способ-
ность приспосабливаться к неблагоприятной внешней среде [2]. Толерантность 
как личностное качество всех участников образовательного процесса есть пока-
затель социального позитивизма в условиях, существующего в образовательном 
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пространстве, возрастного, статусного и ролевого социального неравенства и не-
одинаковости при сохранении личностной культуры и достоинства. Данное ка-
чество позволяет каждому сохранить свою индивидуальность, найти свое место 
в социальной среде, в том числе, и в среде образования, повысить свою стрессо-
устойчивость и быть гармоничным.

Практический опыт школы показывает, что такого рода абсолютизирован-
ная терпимость приводит школьника к вседозволенности, произволу, агрессии и 
даже насилию. Общеизвестно, что ни при каких обстоятельствах толерантность 
не должна оборачиваться попустительством к проявлению со стороны обуча-
ющихся агрессии, девиантности, посягательства на нравственное достоинство 
человека. В педагогической науке достаточно исследований, в которых акцен-
тируется внимание на наличие у представителей образовательного процесса 
интолерантности, агрессии, конфликтности, стрессовости и т.д. В работах Н.В. 
Бордовской, А.В. Зуйкиной, А.А. Реан, И.Г. Пчелинцевой, Т.М. Рябовой, О.В. 
Рогач О. В., Фроловой Е.В. приводятся данные о проявлении в образователь-
ном процессе спонтанного немотивированного желания испортить кому-нибудь 
настроение, досадить, разозлить или проявление агрессивности при взаимодей-
ствии, сформированность общей конфликтности, недоверчивости или раздражи-
тельности у подростков, их эмоциональной неустойчивости, потери самооблада-
ния, поспешности в негативной оценке окружающих. Все эти данные позволяют 
констатировать факт о несформированной личностной толерантности и возмож-
ности создания благоприятных условий ее формирования [3, 4, 5].

С психологической точки зрения толерантность трактуется как отсутствие 
или ослабление реагирования личности, на какой-либо неблагоприятный фак-
тор, проявляющееся в выдержке, самообладании, способности длительно выно-
сить неблагоприятные воздействия [6].

Толерантность, с позиций личностного качества, проявляется не только 
по отношению к окружающим его людям, но и к самому себе, когда терпимое 
поведение и отношение ко всему, что не соответствует принятым и понятным 
личности социальным, психолого-педагогическим нормам и образцам, а также  
основанная на устойчивой внутренней убежденности в необходимости само-
выражения, (не)терпимого поведения и отношения. Устойчивость толерантной 
личностной позиции чаще всего проявляется в рамках профессиональной де-
ятельности. Считаем, что профессиональная толерантость педагога – это спо-
собность личности проявлять терпимое поведение и отношение в сфере педа-
гогической деятельности. С психолого-педагогических позиций толерантность 
педагога, с одной стороны, означает индивидуальную стабильную или ситуа-
тивную характеристику способности личности к сохранению эмоционально-во-
левого равновесия при реальном или косвенном, вредном или безопасном воз-
действии социальной среды, что способствует личностному самосохранению; с 
другой стороны, означает позитивное поведение личности по отношению к дру-
гой личности на основе открытости независимо от ее действий и это определяет 
готовность к взаимодействию с участниками образовательного процесса. 
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В различных исследованиях отмечается, что толерантность может прояв-
ляться в различных формах: социального негативизма, отстраненности от со-
циума, равнодушия; социальной трезвости, смиренности во имя мирного со-
существования и соответствия социальным нормам и образцам; социального 
либерализма, основанного на снисходительности в отношении к различиям; со-
циального гуманизма, признание и уважение прав другого; открытости в отно-
шении других, интереса к различиям, их одобрения в качестве ресурса развития 
личности и общества.

В настоящее время в практике школьного образования довольно часто 
встречаются ситуации негативного, конфликтного, асоциального поведения и 
отношений в системе «педагог – воспитанник», «педагог – детский коллектив», 
«педагог - педагог», «педагог - родители», что и оказывает травмирующее влия-
ние на устойчивость личностной толерантности в поведении и взаимоотношени-
ях участников педагогического процесса.

Школьная среда насыщена разнообразием взаимоотношений, в соответ-
ствии с социальным статусом как школьников, их родителей, так и самих педа-
гогов. Каждый из них наделен особенными специфичными коммуникативными 
способностями, эмоциональной устойчивостью, моделями поведения, целя-
ми, интересами. Педагог должен быть наделен оптимальной устойчивой про-
фессионально-личностной толерантностью относительно негативных явлений 
школьной среды. Прежде всего, современная школа характеризуется достаточно 
большим количеством конфликтных ситуаций, обусловленных различными фак-
торами: кризисами возраста, противоречиями в ценностях, нормах, ожиданиях 
субъектов образовательного процесса; негативизмом школьного педагога по от-
ношению к учебной неготовности обучающихся; межличностные и межгруппо-
вые конфликты обучающихся; информационным засилием интернет-ресурсов 
и патологической увлеченностью цифровыми технологиями (геймификация, 
тик-токи, социальные сети и др.); внедрением дистанционных технологий и не-
способностью к взаимодействию и другие

Для выявления общего уровня толерантности студентов педагогического 
вуза – будущих школьных педагогов, использовали авторский экспресс-опро-
сник Г.У. Солдатовой, О.А. Кравцовой, О.Е. Хухлаева, Л.А. Шайгеровой, отра-
жающий общее отношение к миру и людям, социальные установки личности в 
различных сферах взаимодействия [7]. По диагностическим результатам груп-
повой оценки, в которой участвовали студенты педагогического вуза с 1 по 4 
курсы, определили 14% респондентов с высоким уровнем толерантности, что 
может свидетельствовать о готовности специалиста к профессиональной педаго-
гической деятельности. При этом необходимо заметить, что авторы данной мето-
дики предупреждают о «размывании» границ толерантности, то есть для такой 
категории респондентов, будущих специалистов может быть характерно безраз-
личие и либерализм в различных ситуация взаимодействия с детьми, родителя-
ми, коллегами. Средним уровнем сформированности толерантности обладают 
82% студентов, им характерно сочетание как толерантных, так и интолерантных 
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личностных качеств. С одной стороны, это характеризует будущего специалиста 
сферы образования как недостаточно подготовленного к профессиональной де-
ятельности, так как в одной ситуации взаимодействия в педагогическом процес-
се их поведение, отношение толерантно, а в другой – интолерантно. Особенно 
интолерантность педагога не приемлема относительно обучающихся образова-
тельных учреждений, которые находятся особенно в той или иной негативной 
ситуации развития (агрессия, неопрятность, неуспешность в учебной деятельно-
сти, социальное сиротство, инвалидность и др.). С другой стороны, интолерант-
ность будущего специалиста к тем или иным негативным социальным ситуаци-
ям (алкоголизм, наркомания в семье, насилие, отверженность и др.), в которых 
оказались дети, является приемлемым, нормальным личностным проявлением 
и позволит педагогу определиться с оптимальными способами взаимодействия, 
педагогической помощи, насколько позволит им это сделать приобретенный за 
время обучения в вузе профессиональный педагогический опыт.

В дальнейшем произвели дифференциацию студентов-респондентов на 
две группы: 1) респондентов старших курсов, имеющих знаниевый, начальный 
практический опыт профессиональной деятельности; 2) респондентов младших 
курсов, находящихся на ознакомительном этапе со своей будущей профессио-
нальной деятельностью. Анализ результатов в таком ракурсе исследования по-
зволил констатировать проявление низкого уровня социальной толерантности 
студентов младших курсов (19%). Эта категория студентов проявляет негативизм 
относительно различных социальных групп: социальных меньшинств, людей с 
ограниченными возможностями, с различными формами девиантного поведения 
и др. Низкого уровня проявления толерантности среди студентов старших кур-
сов не выявлено, но и высокий уровень толерантности определен у небольшо-
го количества студентов старших курсов (15 %). Считаем, что данная ситуация 
указывает на достаточно высокий уровень теоретической подготовки студентов 
старших курсов и на недостаточность практической готовности [8]. 

В биологии толерантность трактуется как способность организмов жить и 
развиваться в широком диапазоне условий окружающей среды (в том числе при 
неблагоприятных факторах) [9]. В биологическом аспекте терпимое поведение 
и отношения в той или иной мере, запрограммированы в развитии социально-
го сообщества. Терпимое поведение и отношения обеспечивают биосоциальное 
развитие индивида, являясь элементом выживания и конкурентоспособности, 
прежде всего, как биологического вида. Специально созданные психолого-педа-
гогические условия способствуют формированию устойчивой профессиональ-
но-личностной толерантности педагогов на этапе их подготовки к деятельности. 
Образовательная среда высших педагогических учебных заведений обладает 
возможностями создания оптимальных условий формирования личностной про-
фессиональной толерантности педагогов.

Профессиональный статус педагога обязывает проявлять толерантность к 
участникам образовательного процесса в соответствии с нормативными требо-
ваниями и этическими нормами, обусловленными нормативными документами: 
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Профессиональным стандартом «Педагог», Уставом образовательного учрежде-
ния и др. Несоблюдение педагогом с неустойчивой личностной толерантностью 
нормативных требований и норм приводит к наказаниям со стороны админи-
страции, порицаниям со стороны социальных сообществ и, что особенно важно, 
травмирует взаимоотношения, уничтожает доверие и уважение воспитанников, 
родителей, общественности. Формирование устойчивой личностной толерант-
ности педагога достигает оптимального уровня, если еще на этапе професси-
ональной подготовки этому уделяется достаточно серьезное внимание. Для 
реализации данного процесса в высших педагогических учебных заведениях 
создаются условия теоретической и практической подготовки будущих специ-
алистов: изучаются дисциплины теоретического и организационного модулей 
профессиональной деятельности (Психология, Педагогика, Социальная педа-
гогика и психология, Поликультурное образование, Конфликтология, Психо-
лого-педагогическое взаимодействие участников образовательного процесса и 
др.); модуля практических методов и технологий профессиональной деятельно-
сти (Здоровьесберегающие технологии в профессиональной деятельности педа-
гога, Психолого-педагогический практикум, Технологии работы с различными 
категориями детей и подростков, Психология школьных трудностей, Девиантное 
поведение подростков и др.). Внеучебная деятельность в вузе, способствует фор-
мированию устойчивой профессионально личностной толерантности.

Таким образом, толерантность является одним из необходимых условий 
оптимизации профессиональной педагогической деятельности. В организации 
высшего профессионального образования будущий педагог приобретает теоре-
тические основы и первичные навыки профессиональной личностной толерант-
ности. 
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