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Предупреждение тревожности в ситуации проверки знаний младших школьников 
Аннотация. В статье раскрываются особенности проявления тревожности у младших школьников при проверке знаний на уроках. Представлены результаты экспериментального исследований автора, психолого-педагогическая профилактика тревожности.
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Тревожность человека является сложнейшим психологическом образованием. Пристальное внимание исследователей к данному феномену обусловлен социальными, экономическими, политическими изменениям общества, ведущие к неопределенности и непредсказуемости и вызывающие переживания, эмоциональную напряженность, тревогу и тревожность. 
Изучением проблемы тревожности занимались как зарубежные, так и отечественные ученые З. Фрейд, А. Адлер, Н.Д. Левитов, А.М. Прихожан и другие. Исследователи данный феномен рассматривают как переживание эмоционального дискомфорта, предчувствие опасности основанные на чувствах беспомощности и неопределенности, осознания признаков тревожности на психологическом, соматическом и физическом уровнях. З. Фрейд указывал на существование бессознательной тревожности, как психологической защите [4].
В младшем школьном возрасте, в силу возрастных особенностей, жизненные ситуации эмоционально насыщенны. Поступление в школу, смена основного вида деятельности в этот период, сопровождающиеся требованиями, нормами поведения, обязанностями, отношениями со сверстниками, школьными педагогами. Все это вызывает интерес и одновременно тревогу, связанные именно с неопределенностью. В случае школьных неудач, затруднений освоения школьной программы, конфликтные отношения с одноклассниками у школьника интерес угасает. Появляются отрицательные эмоции- замкнутости, страха, тревожности.
Предупреждение состояния тревожности детей в условиях начальной школы становится значимой задачей школьных педагогов. Общеизвестно, что школа играет важную роль в становлении личности ребенка. В этот период формируется основные свойства личности, формируются основные познавательные процессы и от этого зависит будущее развитие и социальное становление личности. В школе ребенок в полной мере начинает познавать социальные роли, социальные отношения, основы социальной жизни [2, с. 36-41].
Проявление в учебной деятельности повышенного уровня беспокойства, неуверенности, эмоциональной неустойчивости определяет неблагополучие ученика и вызывает такие явления, как «школьный невроз» или «школьная фобия» - отмечает в своих работах А.М. Прихожан [3].  
Процесс обучения в школе регламентирован нормами, правилами и требованиями, для оценки результатов учебной деятельности детей применяется пяти бальная система отметок. Отметка ставится за выполненное задание, с помощью которой оценивается деятельность и личность ребенка в целом. Отметки являются одной из основных причин переживаний детей и родителей. Ожидания родителей относительно успеваемости ребенка не всегда оправдываются, ведь большинству из них хочется, чтобы ребенок хорошо учился и превосходил одноклассников. Для учащихся младших классов проверка знаний является настоящим испытанием на наличие определенных знаний и умений, испытанием отвечать у доски, при фронтальном опросе, выполнять письменные самостоятельные и контрольные работы. Многие младшие школьники испытывают высокий уровень тревожности при ответе у доски. В этой ситуации необходимо демонстрировать уровень знаний и умений, а главное – младший школьник подвергается оцениванию не только со стороны учителя, но и одноклассников.
Стремление к уважению и авторитету в глазах одноклассников, родителей, учителей, желание получить только хорошую оценку за подготовку и приложенные усилия при самостоятельном изучении учебного материала или полученных на уроке, все эти факторы усиливают тревожность ребенка. Особенно эмоциональная напряженность возникает перед контрольной работой и при опросе у доски. Боязнь ребенка неудачно ответить сопровождается постоянным контролем себя, своего ответа, так называемым, в психологии «тревожным гиперконтролем», что приводит к повышению вероятности неудач. Публичное выступление вызывает у ребенка страх, который подвигает его к защитным реакциям: стараться быть незаметным, говорить тихо, отказывается отвечать, агрессивно реагирует и др. Чаще всего такие реакции младшего школьника вызывают раздражение у учителя, недовольство родителей, что еще в большей степени усиливает страхи ребёнка. 
Завышенные требования родителей к учебным успехам младшего школьника способствует проявлению страха отвечать у доски, связанное с ожиданиями родителей от него оценок «хорошо» и «отлично». В этом случае, ситуация публичной проверки знаний вызывает гораздо больше внутреннего напряжения и страха.
Страх отвечать у доски сопровождается соматическими проявлениями: напряжение во всем теле, головная боль, потливостью, тошнотой, дрожанием рук, слабостью во всем теле и др. Соматические проявления взаимосвязаны с характерными психические проявления: трудности в концентрации внимания, взбудораженность, суетливость, утомляемость и др.
Страх ситуации публичной проверки знаний формируется у детей с устойчивой личностной тревожностью. Повышенная тревожность является причиной страха выполнения самостоятельных и контрольных работ. Одна категория младших школьников начинает повторять пройденный материал, отказываясь от прогулок, отдыха, сна. И в случае неудовлетворительной оценки, в результате приложенных чрезмерных усилий, страх младшего школьника возрастает. Отмечают случаи избегания учебных затруднений, когда дети пропускают уроки или заболевают в ответственный момент. Доказано, чем больше ребенок избегает источник страха, тем больше будет нарастать тревога в дальнейшем и может перерасти в настоящую фобию. Другая категория младших школьников, охотно отвечает у доски, работает в группах, активны на уроках, не испытывают особых трудностей при выполнении домашних заданий, но панически боятся самостоятельных и контрольных работ. В данной ситуации они чувствуют себя одинокими и беспомощными. Избегают общения, поддержки, не уверены, не могут сосредоточиться, не понимают смысла заданий, что формирует неуверенность в своих силах, установку беспомощности и не желание выполнить самостоятельную работу.
По мнению автора тревожность, неуверенность в своих знаниях, низкая самооценка, боязнь не оправдать ожидания родителей не позволяют младшим школьникам полноценно раскрывать свои знания, выполнять самостоятельно. Возникает внутриличностный конфликт, формируется чувство неполноценности, беспомощности, возникающие на основе неудовлетворения социальных контактов, ожиданий и как результат отрицательно сказывается на успеваемости, поведении, отношений, и на развитие личности. 
Экспериментальное исследование определения уровня тревожности младших школьников посредством теста школьной тревожности Филлипса показало, что около 50% учащихся испытывают страх не соответствовать ожиданиям окружающих, ориентации на значимость других в оценке учебных результатов, поступков, испытывают тревогу по поводу оценок окружающих, ожидание негативных оценок. Большинство учащихся испытывают страх самовыражения, негативные эмоциональные переживания ситуаций, сопряженных с необходимостью самораскрытия, демонстрации своих возможностей, предъявления себя другим.
[bookmark: _GoBack]Данное положение требует целенаправленной систематизированной психолого-педагогической работы по снижению уровня тревожности, адекватному оцениванию младшим школьникам своих возможностей, формированию уверенности. В данном случае, актуальна субъективная позиция младшего школьника.
Для снижения уровня тревожности необходимо проведение профилактических мер, направленных на установление доброжелательных отношений с детьми; на использование положительного стимулирования; поощрение самовыражения и самораскрытия ребёнка, создание ситуации успеха; не сравнивать учащихся между собой; применение индивидуального подхода; снижение значимости момента проверки знаний.
Проведение психолого-педагогической профилактики по снятию признаков и проявление школьной тревожности основывается по содержанию на развитие навыков общепринятых школьных норм и правил поведения в учебных ситуациях, вызывающих тревогу, развитие адекватной самооценки, укрепление уверенности в себе, развитие навыков межличностного общения со сверстниками и взрослыми.
Важным аспектом становится процесс непрерывного и целостного взаимодействия семьи и школы по согласованию совместных мер, интеграции опыта семейного и школьного воспитания [1. С.304]. Центр психологического консультирования АГГПУ им. В.М. Шукшина помогает внедрить в практику школы психолого-педагогического просвещения родителей по предупреждению школьной тревожности, позволяющее родителям: ориентироваться и учитывать возможности детей, не требовать от них не выполнимого; оказать посильную помощь и поддержку; при достижении даже незначительных успехов хвалить; сравнивать результаты ребёнка с его же предыдущими достижениями; способствовать повышению самооценки ребёнка посредством похвалы; не унижать ребёнка, наказывать за неудачи в учебной деятельности.
Таким образом, комплексные целенаправленные меры специалистов Центра психологического консультирования АГГПУ им. В.М. Шукшина, школьных психологов, педагогов, родителей и самих младших школьников решат проблему школьной тревожности.
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