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Аннотация. В статье рассматривается взаимовлияние личностной и ситуативной тревожности подростков. Констатируется факт проявления тревожности у подростков и необходимость предупреждения школьной тревожности средствами психолого-педагогической  готовности родителей и педагогов образовательных учреждений.
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На современном этапе развития школьной системы образования, усиление требований к качеству образования со стороны школы и семьи привели к увеличению количества детей, испытывающих тревожность, проявляющаяся в избыточной нерешительности и эмоциональной неустойчивости. Возникновение школьного тревожного состояния связано с невозможностью реализовать личностные потребности подростков. Во время «возрастного кризиса» в подростковом возрасте тревога может привести к острым состояниям паники или приступам меланхолии, оказывающим негативное влияние на учебную деятельность, самооценку подростков и формирование личности.
В отечественной психологии изучением проблемы тревожности занимались такие ученые как Е.Ю. Брель, А.К. Дусавицкий, А.И. Захаров, А.М. Прихожан, Ю.Л. Ханин и др. Исследования ученых выявили факт того, что за последние двадцать лет количество тревожных детей увеличилось, тревожность стала более глубинной и личностной, изменились  и формы ее проявления.
А.М. Прихожан в своих работах указывает, что тревожность как переживание эмоционального дискомфорта, связанно с ожиданием неблагополучия, с предчувствием грозящей опасности. Автор определяет тревожность не только как эмоциональное состояние, но и как устойчивое свойство, черту личности или особенность темперамента [3].
Американский психолог, специалист по проблемам психологии личности, эмоций и стресса Ч.Д. Спилбергер выделяет тревожность как свойство личности, и характеризует два вида тревожности: реактивную и личностную. Тревожность в функциональном походе является субъективным фактором, влияющая на организацию деятельности, ее качественную характеристику и степень участия в деятельности личности в целом. Личностная тревожность определяет устойчивую склонность человека воспринимать большинство различных ситуаций как угрожающие, реагировать на такие ситуации состоянием тревоги [4].
Доказано, что подростковый возраст является наиболее противоречивым и дисгармоничным по сравнению с другими возрастными этапами развития личности, что подтверждает значимость исследования тревожности на данном этапе возрастного развития и является проблемой весьма актуальной для школьных педагогов  и родителей подростков, для раскрытия сущности данного явления, для осознания закономерностей развития эмоциональной сферы  и личности подростка.
Формирование подростковой тревожности происходит в следствии определенных внутриличностных психологических проблем, которые зависимы от внешних неблагоприятных психологических факторов, сопровождающих подростков. В настоящее время к таким факторам относят: частые конфликтные ситуации с родителями, педагогами, сверстниками; школьные страхи, трудности учебной мотивации, неудовлетворенные потребности и многое другое [2].
Если тревожность может быть основной причиной возникновения различных психологических личностных трудностей подростков в школе, то становится необходимым предупредить данное явление. И решение этой проблемы требует раннего выявления уровня проявления тревожности подростков, причинах, провоцирующих ее, с целью профилактики.
Традиционно для изучения проявления тревожности у подростков используются следующие методики: Шкала Ч.Д. Спилбергера, Ю.Л. Ханина (шкала оценки уровня ситуативной и личностной тревожности); Шкала личностной тревожности А.М. Прихожан.
Экспериментальное исследование, направленное на выявление уровня ситуативной и личностной тревожности подростков образовательных учреждений позволило констатировать факт, что для большинства испытуемых (35 %) характерен умеренный уровень личностной тревожности, у 25 % опрошенных - низкий уровень, а у 40 % - высокий уровень. Для испытуемых с высоким уровнем характерна склонность воспринимать любую заинтересованность в них как возможную угрозу их престижу, самооценке. Подростки вспыльчивы, раздражительны и находятся в постоянной готовности к конфликту и защите, даже если в этом нет необходимости. Такие факторы, как пристальное внимание к результатам их деятельности, категоричный по отношению к ним тон или тон, выражающий сомнение, приведет подростка к срывам, конфликтам, возникновению различного рода психологических барьеров, препятствующих эффективному взаимодействию с окружающими людьми. Для подростков с низким уровнем тревожности характерно выраженное спокойствие, возникновение состояния тревоги у них может наблюдаться лишь в особо важных и личностно значимых ситуациях; вероятность возникновения конфликтов, срывов крайне мала. С одной стороны, это является хорошим фактором для успешной личностной ситуации в учебной деятельности, с другой, может вызывать безразличие подростка к значимым видам деятельности и окружающим людям. Средний уровень школьной тревожности предполагает, что такие школьники, достаточно активны и общительны, что может быть характерно и для подростков с низким уровнем школьной тревожности, они стремятся к общению со сверстниками, учителями. 
Повышенный и высокий уровни проявления тревожности подростков часто связан с ограниченным кругом ситуаций, определенной сферой жизни, что мешает школьникам данного возраста успешно реализовать себя в школьной жизни и учебных ситуациях. 
По результатам исследования, по субшкале «Самооценочная тревожность». у более 40 % подростков повышенный уровень тревожности, которая носит «разлитой», генерализованный характер. По субшкале «Межличностная тревожность» низкий уровень тревожности, необходимый для адаптации, продуктивной деятельности, общения у 41 % испытуемых. Повышенный уровень тревожности более, чем у 23% подростков. 
Экспериментальное исследование уровня проявления личностной и школьной тревожности подтверждает необходимость профилактических мероприятий с подростками с целью создания в школе позитивных условий для личностного развития. 
Значимыми в предупреждении ситуативной школьной и личностной тревожности подростков являются психолого-педагогическая готовность педагогов и родителей. 
Психолого-педагогическая готовность школьных педагогов предполагает актуализацию знаний особенностей подросткового возраста, знаний индивидуальных особенностей подростков, изучения влияний окружающей среды на личность каждого подростка, прежде всего влияние родителей, их педагогические возможности [1]. Самое главное, во взаимодействии с подростками, не сравнивать их с другими, избегать состязаний и видов работ на скорость выполнения, активно использовать визуальный контакт, чаще хвалить за конкретную работу, стимулировать личную ответственность, не унижать, не предъявлять завышенных требований, не подрывать авторитет других значимых взрослых, особенно родителей. Не мало важно в общении с подростком обращаться по имени и демонстрировать образцы уверенного поведения, доброжелательности в отношениях и понимания.
Школьные педагоги совместно с психологической школьной службой могут организовать психолого-педагогическое просвещение родителей про личностным проблемам развития подростка. В настоящее время при поддержке Министерства Просвещения РФ и в рамках Национального проекта в сфере образования работает Центр психологического консультирования родителей Алтайского государственного гуманитарно-педагогического университета имени В.М. Шукшина с целью оказания помощи образовательным учреждениям и родителям в воспитании и развитии детей, в том числе и по проблемам профилактики школьной тревожности.
Коллективные, групповые и индивидуальные формы просвещения, консультирования родителей не должны быть ситуативным, должны быть систематизированными, целенаправленными.
По проблеме предупреждения личностной и ситуативной тревожности подростков родителям рекомендуется, прежде всего, знать характеристику подросткового кризиса и его проявления в жизненных ситуациях, ориентироваться в подростковых личностных и ситуативных затруднениях, что требует от родителей избегать применения силы и угроз для контроля за поведением подростка, исключить противоречивых требования, 	проявлять внимание, любовь и заботу, доверять ребенку и не бросать в трудных ситуациях, развивать правильное отношение к результатам деятельности, знать интересы, потребности и возможности подростка.  более оптимистичны сами. Следите за выражением своего лица, чаще улыбайтесь.
Таким образом, влияние возрастного кризиса, социальной ситуации на подростка, его процесса общения на проявление личностной и школьной тревожности предполагает организацию комплексной профилактической работы в школе при взаимодействии с Центром психологического консультирования родителей АГГПУ им. В.М. Шукшина позволит решить проблему проявления тревожности подростков.
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