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Бесспорно, что овладение коммуникативными навыкам в дошкольном возрасте является актуальной задачей педагогической деятельности в дошкольных образовательных учреждениях. Овладение такими коммуникативными навыками, как слушать, поддержать разговор, установить контакт, высказывать свою точку зрения, аргументировать, отстаивать свою позицию формирует у старших дошкольников готовность к обучению в школе – коммуникативный компонент.
Развитие коммуникативных навыков детей дошкольного возраста является одним из  направлений социально-личностного развития, необходимым условием построения их позитивных отношений в различных видах деятельности, что находит свое отражение в Федеральном государственном образовательном стандарте дошкольного образования.  Реализация образовательной области «Социально-коммуникативное развитие» ФГОС ДО предполагает поиск новых подходов, способов, средств, направленных на развитие коммуникативных навыков, при этом, необходимо отметить, что развивающая среда дошкольного учреждения позволяет создать оптимальные условия для проведения систематической работы по развитию коммуникативных навыков дошкольников.
Многими исследованиями коммуникативные навыки представлены как способность человека адекватно взаимодействовать с другими людьми, социальными группами и обществом в целом. Основная сущность коммуникативных навыков заключается не только в обмене информацией, но и в умении максимально точно выражать свои мысли, улавливать смысл сказанного собеседником и адекватно реагировать на чужие сообщения [1].
Понятие навыка в психолого-педагогической литературе трактуется как автоматизированный компонент сознательной деятельности, возникающий в результате упражнений, упрочившихся способах действий. Под коммуникативными навыками подразумевают автоматизированные коммуникативные компоненты вербальной и невербальной деятельности, формирование которых способствует пример и общение со сверстниками, с педагогами, родителями [4].
Коммуникативные навыки современных дошкольников основываются на системе элементарных знаний, умений и навыков, приобретенных в несовершенном опыте общения с близкими людьми в семье, со сверстниками в различных спонтанных видах деятельности, а также бесконтрольном влиянии средств массовой коммуникации, интернет-увлеченности. Современные исследования указывают, что в настоящее время дошкольникам характерен сниженный уровень речевой активности, замкнутость, незнание элементарных норм и правил поведения и их соблюдение в общении в окружающими людьми, некомпетентность в многообразии способов действий, неумение конструктивно решать социально значимые коммуникативные задачи [2].
Предназначение педагогической деятельности в дошкольных образовательных учреждениях заключается в целенаправленной, систематической работе, с использованием различных образовательных технологий и постоянным контролем развития коммуникативных навыков дошкольников.
Комплекс воспитательных методов, средств в различных образовательных видах деятельности, организованных педагогами в дошкольном образовательном учреждении, позволяет оптимально развивать коммуникативные способности, способности детей управлять своим поведением, употреблять наиболее разумные приемы и способы действий в решении коммуникативных задач. Высокий уровень сформированности коммуникативных навыков старших дошкольников определяет эффективность социально-психологической готовности их к обучению в школе, что способствует дальнейшему успешному освоению им школьной программы. 
Эффективными технологиями развития коммуникативных навыков дошкольников всегда традиционно считались, такие как сюжетно-ролевая игра, театрализация, чтение сказок и др. Считаем, что в развитии коммуникативных навыков дошкольников наиболее значимой технологией могут стать тренинговые упражнения, которые понимаем как интерактивную форму обучения посредством приобретения жизненного опыта. Характерная особенность данной технологии заключается в том, что дошкольники обучаются не через трансляцию знаний, например, посредством слушания сказок, детских произведений, просмотра мультфильмов, что тоже является необходимой составляющей развития коммуникативных навыков. Тренинговые упражнения, основанные на деятельностном подходе для решения различных коммуникативных задач в конкретной ситуации [3].
Сама формулировка понятия тренинговые упражнения указывает на сочетание учебной и игровой деятельности, отработки практических действий, что благоприятно влияет на развитие различных способностей и навыков во взаимодействии со сверстниками и взрослыми.
Преимущества использования тренинговых упражнений в работе с детьми старшего дошкольного возраста согласно исследовия Л.И. Плаксиной [3]:
1. в основе тренинговых упражнений обучающая игра (ведущая деятельность дошкольника);
1. возможность использования активных методов работы;
1. возможность использования вариативного подхода (комбинирование различных техник и методов);
1. активное задействование всех видов модальности. Использование видео и аудиозаписи. 
Использование тренинговых упражнений позволяет дошкольникам развивать навыки и умения вступать в контакт и вести разговор с собеседником, приобретать умение внимательно и активно слушать, использовать мимику и жесты для более эффективного выражения своих мыслей, учатся осознавать свои особенности, особенности других людей, учитывать их в совместной деятельности и общении [1].
Каждодневное применение тренинговых упражнений в различных видах деятельности дошкольников позволяет оптимизировать развитие умений: коммуницировать с окружающими людьми (выражать просьбы, приветствия, приглашения, вежливые обращения и диалог); ориентироваться в партнерах, ситуациях общения (начать разговор со знакомым и незнакомым человеком, соблюдать правила культуры общения в отношениях со сверстниками и взрослыми); комплексно применять средства вербального и невербального общения (употреблять слова и знаки вежливости, эмоционально и содержательно выражать мысли, вариативно использовать жесты, мимику); согласовывать свои действия, мнения, установки с потребностями сверстников и взрослых; помогать и поддерживать общение; оценить результаты общения (критически оценить себя и других, личный вклад в общение, принятие правильного решения, выразить согласие или несогласие, одобрение, соответствие вербального поведения невербальному, содействие вовлечению сверстников в общение).
Экспериментальное исследование уровня развития коммуникативных навыков старших дошкольников, проведенное в МБОУ «Лебяжинская ООШ», посредством авторской диагностической методики «Коммуникативные навыки» (Ю.В. Филиппова), позволило утвердиться в преобладании у детей отрицательной направленности в общении, конфликтности, скованности, нежелания отвечать на вопросы всех участников исследования. Детям характерна недостаточная инициативность, незнание норм, правил общения, неумении согласовывать свои действия с другими, не учитывать мнения других и возражать, ориентироваться только на свои интересы. 
Основываясь на констатации экспериментального исследования и обязательного минимального содержания образовательной программы, реализуемой дошкольным образовательным учреждением, ориентировались в развитии коммуникативных навыков дошкольников, таких как, умение слушать, строить диалог, на развитие распознавания эмоциональных переживаний и состояний окружающих, умение выражать собственные эмоции вербальными и невербальными способами.
Необходимо конкретизировать, что к старшему дошкольному возрасту ребенок уже должен овладеть коммуникативными навыками, составляющими которых являются общеизвестные умения: сотрудничать; слушать и слышать; воспринимать, понимать, перерабатывать информацию; говорить самому. 
В работе с участниками экспериментального исследования подобрали тренинговые упражнения, направленные на:
· развитие умений слышать, воспринимать информацию и строить диалог;
· развитие навыков коммуникативного сотрудничества;
· развитие коммуникативных взаимоотношений, построенных на равноправии или готовности (способности) конструктивно решать проблемы, связанные с занимаемым положением (статусом) в группе, помочь детям ощутить единение с другими;
· развитие открытости, умения выражать интерес друг к другу и свое отношение к другим;
· развитие взаимного признания и уважения;
· развитие коммуникативных навыков и умений без насилия разрешать конфликты;
· учить проявлять терпение к недостаткам других, развитие умений считаться с интересами других.
В реализации тренинговых упражнений комплексно использовали следующие методы;
1. Наглядные методы, формирующие коммуникативные знания и наглядные примеры. 
2. Вербальные методы, словесные, направлены на активизацию коммуникативного сознания ребенка, формирование более глубокого осмысления поставленных задач при выполнении тренинговых упражнений на осознанном уровне, понимание их содержания, структуры, а также самостоятельное и творческое использование в разных ситуациях.
3. Практические методы были призваны обеспечить проверку коммуникативных навыков старшего дошкольника, правильность их восприятия.
Тренинговые упражнения необходимо применять в разных видах деятельности в дошкольном образовательном учреждении: на прогулке, в игровой деятельности, в режимных моментах и др. Они способствуют расширению социального опыта старших дошкольников на основе их реального взаимодействия со сверстниками и взрослыми, проигрывания моделирующих ситуаций. 
Реализации содержания работы со старшими дошкольниками с применением тренинговых упражнений позволила, посредством повторной диагностики, отследить положительную динамику в развитии коммуникативных навыков и, тем самым, доказать эффективность тренинговых упражнений в личностном развитии дошкольников.
Важными условиями в оптимизации развития коммуникативных навыков старших дошкольников посредством тренинговых упражнений является сформированность коммуникативных навыков у педагогов и родителей. Только в данном случае эффективность развития коммуникативных навыков старших дошкольников возрастает.
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