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Аннотация. В данной статье на материале интернет-комментариев, 

размещенных в социальной сети «Подслушано Бийск», рассматриваются 

коммуникативные стратегии и тактики с позиции их влияния на формирование 

общественного мнения. Актуальность настоящего исследования определяется 

его включенностью в проблематику современной интернет-лингвистики в той 

ее части, которая связана с описание цифровой платформы как инструмента 

манипуляции общественным мнением и воздействия на социальные процессы. 

 

Ключевые слова: коммуникативные стратегии, коммуникативные тактики, 

социальные сети, общественное мнение 

 

С приходом эры цифровых технологий социальные платформы становятся 

неотъемлемой частью жизни современного человека. Они становятся не просто 

инструментом для осуществления общения, а превращаются в мощные 

площадки для обмена информацией, формирования общественного мнения.  

Отмечается быстрота распространения информации. Данный процесс 

сопровождается рядом вызовов. Первый из них – это проблема достоверности 

информации или фейковость новостей, которые легко распространяются в 

виртуальном пространстве. Второй вызов – это алгоритмы социальных 

платформ, которые могут создавать «эхо-камеры», где пользователи видят 

только информацию, подтверждающую их собственные убеждения, что 

приводит к популяризации общества и затрудняет диалог. 

 Влияние социальных платформ на формирование общественного мнения 

неоспоримо. Пользователи активно участвуют в различных группах, делятся 

своим мнением, оставляя комментарии по различным вопросам, социальным 

проблемам. Данное обстоятельство создает благоприятную почву для 

манипуляций. Платформы, группы могут использоваться для распространения 

дезинформации, пропаганды и создания искусственного общественного 

мнения. Стратегии коммуникации, используемые пользователями, играют 

ключевую роль в формировании восприятия социальной реальности. 

Пользователи социальных сетей адаптируют информацию, выделяют в ней 
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ключевые идеи, используют эмоционально заряженные посты, привлекают 

яркие метафорические выражения, что может влиять на восприятие других 

пользователей и, возможно, изменить их мнение [5]. В этом контексте важно 

развивать критическое мышление и медиаграмотность. Понимание механизмов 

работы платформ, а также рациональное их использование является 

необходимым условием для здорового развития цифрового общества. 

Навязывание мнения зачастую выражается через само сообщение либо через 

комментарий, в котором оппонент пытается убедить своего собеседника в 

обратном. Взаимодействие коммуникантов в процессе общения включается в 

понятие «коммуникативный ход». Под коммуникативным (иначе 

интерактивным) ходом понимается «вербальное или невербальное действие 

одного из участников. Это минимальный значимый элемент, который развивает 

взаимодействие и продвигает общение к достижению общей коммуникативной 

цели» [2]. 

Коммуникативные ходы реализуют методы и техники, которые участники 

социальных сетей используют для реализации своих задач: захвата внимания 

собеседника, убеждения последнего, влияния на мнение аудитории и активное 

вовлечение ее в процесс обсуждения.  

1. Мемы и вирусный контент. Применение юмора, иронии или абсурда для 

передачи информации способствует быстрому привлечению внимания и делает 

сообщение более запоминающимся. 

2. Хештеги. С помощью хештегов пользователи могут организовывать свои 

сообщения по темам, что улучшает видимость и охват контента. 

3. Сторителлинг. Делая акцент на личных или вымышленных историях, 

можно установить эмоциональную связь с аудиторией, что увеличивает 

восприимчивость информации. 

4. Визуальный контент. Использование графиков, фотографий и 

инфографики улучшает привлекательность публикаций и облегчает восприятие 

информации. 

5. Обратная связь и взаимодействие. Опросы, вопросы к подписчикам и 

комментарии создают атмосферу общения, вовлекая пользователей и 

способствуя формированию активного сообщества [6]. 

Коммуникативные ходы, реализуемые в ходе коммуникации, включаются в 

коммуникативные тактики и стратегии. В рамках настоящего исследования под 

термином «коммуникативная тактика» понимается «определенный 

запланированный в последовательности речевой ход, который соответствует 

коммуникативной ситуации и осуществляет коммуникативное намерение 

автора», под термином «коммуникативная стратегия» – «некоторая 

последовательность действий (в данном случае – речевых), организованных в 

зависимости от цели взаимодействия» [5].  

Цель настоящего исследования – определить совокупность используемых в 

соцсетях коммуникативных стратегий и тактик, способствующих 

формированию общественного мнения. 
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Эмпирической базой исследования выступил пост группы «Подслушано 

Бийск» (https://vk.com/bookmarks?from_menu=1&w=wall-56402057_594615). 

«Пожалуйста, анонимно. 

Здравствуйте, читатели. 

Вот какая ситуация. Хочу познакомиться с девушкой, цель знакомства, 

думаю, всем понятна, шахматы как совместный досуг тоже включены. И 

вроде бы, парень я неглупый, в быту полностью самостоятельный, не 

алкоголик и некурящий, даже немного творческий, то есть на гитарке что-

нибудь душещипательное могу запилить, но... Но вот никак не хотят девушки 

со мной знакомиться и бегут как от лесного пожара, узнав что я слепой. Ну, 

казалось бы, я не ищу сиделку, незаразный, но просто хочу любить и быть 

любимым. Но вот непросто все оказывается. 

Итак, знатоки, вопрос: что мне делать? 

Пы. Сы. И не нужно только приклеивать бороду, что у других не так, 

находят пару и фуе-мое. Лично моя ситуация вот такая, про других не знаю, 

так что по существу, будте добры. 

Спасибо за внимание»
1
 

Обозначим коммуникативные стратегии и реализующие их тактики, 

используемые пользователями социальных сетей.  

1. Стратегия гармонизации межличностного общения 

Тактика заботы и участия. Такая тактика направлена на демонстрацию 

собеседнику того, что его судьба волнует пишущего [1]. 

Кирилл П.: «Девок нет» 

Алена У.: «А по поводу слепоты, так это вообще. Будешь встречаться со 

слепым, все уши прожужжат, что из жалости или из за пенсии с инвалидом 

встречаешься. Расстанется, так вообще монстром станешь, тварина, 

инвалида бросила. Не ищите девушку, нужная сама вас найдет, толкнет или 

на ногу наступит случайно)))» 

Данные комментарии отражают распространенное мнение о том, что автору 

сложно найти партнершу. В этом свете выраженные ими чувства и страхи 

могут способствовать формированию сообществ, в которых люди будут 

делиться своими переживаниями и получать поддержку. Тем не менее, такие 

обсуждения могут способствовать распространению негативных стереотипов 

об отношениях мужчины и женщины. 

Тактика поддержки. Обозначенная тактика создает дополнительные 

условия взаимопонимания и психологического приятия и согласия между 

общающимися [1].  

Светлана Ф.: «Если вы чем то увлекаетесь, можно поискать среди хобби - 

невесту. Есть же группы и чаты по интересам. Это самый оптимальный 

вариант. Вы же как то нашли эту группу и даже в комментарии отвечаете и 

кстати весьма грубо общаетесь с незнакомыми людьми. С этого делаю вывод, 

что можете с современными технологиями себе позволить найти 

                                                           
1
 Сохранена авторская пунктуация и орфография.  
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группы/чаты/каналы по интересам не затрагивающим вашу инвалидность, раз 

вы так резко на это реагируете, а именно ваши увлечения и хобби». 

Светлана Ф. предлагает продуктивный, по ее мнению, метод решения 

проблемы, сосредоточенный на нахождении решения трудностей через общие 

увлечения и интересы. Данная тактика способствует формированию более 

позитивного образа и взаимной поддержки среди участников. Подобные 

комментарии могут вдохновлять других на то, чтобы определить свои способы 

общения и взаимодействия, освобождаясь от предвзятых мнений. 

2. Стратегия манипулирования 

Тактика эгоцентризма. Данная тактика демонстрирует искаженное 

восприятие действительности с определенной личной точки зрения автора, без 

учета реалий [1]. 

Евгений Р.: «Мне кажется, что тут проблема не в том, что ты слепой, а 

скорее душный!.. Девушки итак сомневаются, а слепотой просто добиваешь!.. 

Сейчас всех подряд на СВО посылают, там и девчули сразу в очередь 

построятся!.. А если серьёзно, то ищи девушку по себе, с теми же 

проблемами как минимум, это реально сближает, а так есть риск быть 

использованным!..». 

Комментарии пользователей, подобные тем, что делает Евгений Р., нацелены 

на изменение восприятия текущей ситуации. Автор комментария видит корень 

проблемы не в слепоте автора, а в его личностных качествах. Такое мнение 

может побудить других пользователей оценить ситуацию с новой стороны, 

вместо того чтобы создавать стереотипы. 

Тактика сорванного раздражения. Для данной тактики характерен фактор 

психологического напряжения, требующий выплеска эмоций [1]. 

Александр Р.: «сколько слов слепой напечатал то...» 

Алена У.: Не пьешь, не куришь, в шахматы играешь… Да ты душный до 

невозможности. 

Анастасия Д.: «Алена, Да! Душный , надо чтоб пил купил по барам шлялся , 

ещё и по башке настучал для полного веселья  парень был бы ». 

Денис И.: «А, лучше не пиши сюда, как ты эту группу нашел, если не 

видешь?». 

Марина Т.: «Денис, вы конечно удивитесь, но есть специальные телефоны 

для слепых, есть специальные программы преобразующие голос в буквы и 

наоборот и пр. Благодаря благам цивилизации и прогрессу слепые давно и 

активно пользуются телефонами и компьютерами». 

Агрессивные комментарии усиливают напряженность в дискуссии и могут 

отрицательно влиять на восприятие автором подобного сообщения. Такие 

высказывания отвлекают от ключевой темы и создают неблагоприятную 

атмосферу, способствуя возникновению недовольства и враждебности. Кроме 

того, они могут приводить к дальнейшей стигматизации, акцентируя 

предвзятое отношение к людям с ограниченными возможностями здоровья. 

Представленные коммуникативные тактики способствуют формированию 

общественного мнения, создавая спектр восприятия проблемы слепоты автора 

https://vk.com/lisen4eg
https://vk.com/id366198083
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поста и поиска им партнера. Убеждения и поддержка могут вести к более 

конструктивному диалогу и пониманию, в то время как агрессивные 

высказывания усиливают негативные стереотипы и недопонимание. 

Размещаемые в социальных сетях комментарии могут существенно влиять на 

общее восприятие людей с ограниченными возможностями здоровья в 

обществе и формирование гуманного отношения к тем, кто сталкивается с 

подобными трудностями. 
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