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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Целью освоения дисциплины является ознакомить студентов с основами туристского 

менеджмента, его развитием и особенностями, дать студентам теоретические знания и 

практические навыки оказания туристских услуг населению на предприятиях туристской 

сферы, на внутренних и зарубежных маршрутах, с тем, чтобы использовать их в дальнейшей 

практической деятельности 

Задачи дисциплины: в результате теоретического и практического изучения дисциплины 

студент должен знать: 

 основы и объекты управления в туризме; 

 систему и структуру управления туризмом; 

 функции и принципы менеджмента; 

 методы менеджмента в туризме; 

 стиль руководства коллективом туристского предприятия; 

 методы управления персоналом туристской фирмы;  

 содержание и особенности управления процессами труда; 

 формы общения, условия эффективности переговоров, типы и причины конфликтов и методы 

их устранения; 

 технологию принятия эффективных управленческих решений в туризме. 

 

2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

Дисциплина относится к предметно-методическому модулю дисциплин. Для освоения 

дисциплины студенты используют знания, умения и виды деятельности, сформированные в 

процессе изучения предметов «Образовательные технологии в сфере туризма». 

 

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

УК-2 - Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений. 

УК-3 - Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде. 

УК-9 - Способен принимать обоснованные экономические решения в различных 

областях жизнедеятельности. 

ПК-1 - Способен осваивать и использовать теоретические знания и практические 

умения и навыки в предметной области при решении профессиональных задач. 

 

В результате изучения дисциплины студент должен:  

- определять совокупность взаимосвязанных задач и ресурсное обеспечение, условия 

достижения поставленной цели, исходя из действующих правовых норм (УК-2.1); 

- оценивать вероятные риски и ограничения, определяет ожидаемые результаты решения 

поставленных задач (УК-2.2); 

- способен работать в команде, проявляет лидерские качества и умения (УК-3.1); 

- демонстрировать способность эффективного речевого и социального взаимодействия, в 

том числе с различными организациями (УК-3.2); 

- понимать базовые принципы экономического развития и функционирования экономики, 

цели и формы участия государства в экономике (УК-9.1); 

- применять методы личностного экономического и финансового планирования для 

достижения текущих и долгосрочных финансовых целей, использует финансовые инструменты 

для управления личными финансами (личным бюджетом), контролирует собственные 

экономические и финансовые риски (УК-9.2); 

- знать структуру, состав и дидактические единицы предметной области (преподаваемого 

предмета) (ПК-1.1). 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 часов. 



 

4 ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
Общая трудоемкость дисциплины составляет три зачетных единицы. 

Вид учебной работы Всего 

часов 

Семестры 

12 А 

Аудиторные занятия (всего) 12 8 4 

В том числе:    

Лекции (Л) 4 4 - 

Практические занятия (ПЗ) 8 4 4 

Лабораторные работы (ЛР)    

КСР    

Самостоятельная работа студентов (СРС) (всего) 96 28 68 

В том числе:    

Подготовка к семинарским и практическим занятиям 26 8 18 

Подготовка к зачету/экзамену 30  30 

Подготовка и прохождение тестирования  40 20 20 

Практическая подготовка 8 4 4 

Виды промежуточной аттестации (зачет, экзамен) 
(рейтинговая система). 

Зач. 
- 

Зач. 

Общая трудоемкость, час 108 36 72 

Зачётные единицы 3 1 2 

 

2. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1. Содержание разделов (модулей) дисциплины 
№ 

п/п 

Наименование раздела 

(модуля) дисциплины 
Содержание 

1. Тема 1. Основные понятия 

менеджмента 

Предмет и задачи дисциплины «Теория менеджмента». Возникновение 

менеджмента в России. Основные понятия менеджмента. Развитие 

менеджмента как науки. Основные школы управления. Направления 

управленческой деятельности. Цели и задачи управления 

предприятием. Полный цикл процесса управления. Уровни 

управления. 

Принципы управления. 

2. Тема 2. Функции 

менеджмента 

Функции управления: планирование, организация, мотивация, 

контроль. Признаки системности и системные концепции. Внутренняя 

и внешняя среда организации. Типы организаций по взаимодействию с 

внешне средой. Объекты управления на предприятии. Потенциал 

предприятия (внутренние переменные организации). 

Параметры эффективности организации. 

3.  Тема 3. Принятие 

управленческих решений. 

Управление персоналом 

Виды управленческих решений. Подходы к принятию управленческих 

решений. Алгоритм рационального принятия решения. Факторы, 

влияющие на процесс принятия решения. Технология принятия 

управленческого 

решения. 



5.2. Разделы дисциплин и виды занятий 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела  дисциплины 

Лекц. Семин. Практ. СРС ИФО Всего 

 

1. 

Тема 1. Основные понятия 

менеджмента 

2  2 32 Интерактивная 

лекция 

(2 ч.) 

 

36 

2. 
Тема 2. Функции 

менеджмента 
2 

 
2 32 

Интерактивная 

практика 

(2 ч.) 

36 

 

3. 

Тема 1. Основные понятия 

менеджмента 

-  4 32 Интерактивная 

практика 

(2 ч.) 

 

36 

 Итого 4  8 96 6 108 

 

6. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ 

не предусмотрен учебным планом 

 

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ (РАБОТ) 

не предусмотрен учебным планом 

 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

а) основная литература: 

1. Гамм, Т. А. Экологический менеджмент и аудит : учебное пособие для СПО / Т. А. 

Гамм, С. В. Шабанова. — Саратов : Профобразование, 2020. — 101 c. — ISBN 978-5-4488-

0597-4. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/92202.html 

2. Менеджмент в гостиничном бизнесе [Электронный ресурс]: методические указания 

по выполнению курсовой работы для обучающихся по направлению подготовки 

бакалавриата «Гостиничное дело»/ — Электрон. текстовые данные.— Краснодар, Саратов: 

Южный институт менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018.— 41 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/78028.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Евсеева, О.А. Международный менеджмент [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Евсеева О.А. - Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский политехнический 

университет Петра Великого, 2019.   -   115   с.   - ISBN 978-5-7422-6288-6   :   Б.   ц. Книга 

находится в Премиум-версии ЭБС IPRbooks. 

 

б). дополнительная литература: 

1. Кузнецова, И.В. Документационное обеспечение управления персоналом 

[Электронный ресурс]: учебное пособие для бакалавров / Кузнецова И. В. - Москва: 

Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 220 с. - ISBN 978-5-394-03124-3: Б. ц. Книга 

находится в Премиум-версии ЭБС IPRbooks. 

2. Кузьмина, Т.В. Конфликтология [Электронный ресурс]: учебное пособие / 

Кузьмина Т. В. - Саратов : Ай Пи Эр Медиа, 2019. - 65 с. - ISBN 978-5-4486-0416-4: Б. ц. 

Книга находится в Премиум-версии ЭБС IPRbooks 

3. Молокова, Е.И. Бизнес-планирование [Электронный ресурс]: монография / 

Молокова Е. И. - Саратов : Вузовское образование, 2019. - 117 с. - ISBN 978-5-4487-0375-1: 

Б. ц. Книга находится в Премиум-версии ЭБС IPRbooks. 

 

в) программное обеспечение 

№ Наименование программы № лицензий и лицензионных соглашений, № договоров 

https://www.iprbookshop.ru/92202.html
http://www.iprbookshop.ru/78028.html
http://irbis.bigpi.biysk.ru/cgi-bin/irbis64r_12/cgiirbis_64.exe?LNG&Z21ID&I21DBN=PAZK&P21DBN=PAZK&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=10&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A%3D&S21STR=%D0%95%D0%B2%D1%81%D0%B5%D0%B5%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%9E.%20%D0%90
http://irbis.bigpi.biysk.ru/cgi-bin/irbis64r_12/cgiirbis_64.exe?LNG&Z21ID&I21DBN=PAZK&P21DBN=PAZK&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=10&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A%3D&S21STR=%D0%9A%D1%83%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%86%D0%BE%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%98.%20%D0%92
http://irbis.bigpi.biysk.ru/cgi-bin/irbis64r_12/cgiirbis_64.exe?LNG&Z21ID&I21DBN=PAZK&P21DBN=PAZK&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=10&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A%3D&S21STR=%D0%9A%D1%83%D0%B7%D1%8C%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B0%2C%20%D0%A2.%20%D0%92
http://irbis.bigpi.biysk.ru/cgi-bin/irbis64r_12/cgiirbis_64.exe?LNG&Z21ID&I21DBN=PAZK&P21DBN=PAZK&S21STN=1&S21REF=1&S21FMT=fullwebr&C21COM=S&S21CNR=10&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A%3D&S21STR=%D0%9C%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0%2C%20%D0%95.%20%D0%98


1.  Microsoft Office 10 PRO, 

7Pro 62552196, 44811748, 44039700, 49140065.49379849 

2.  ОС Windows 10PRO 

Microsoft Windows 10 Home 
Контракт № 19/6 – ЭА от 18.11.2019 

Класс VR: Контракт № 19/2 – ЭА от 18.11.2019 

3.  Модульная 

информационная система 

«Шахты» 

Договор № 9108 ООО «Лаборатория ММИС» от 

14.03.2022г; Акт оказания услуг № 9108  

4.  Автоматизированная 

библиотечная 

информационная система 

«Ирбис» 

Договор №128/29-02-12 от 29.02.2012г.; Договор №С 2-

05-11 от 12.05.2012г.; Договор № С 4-06-14, от 17 июня 

2014г. (ФГБОУ ВПО "Омский государственный 

технический университет") 

5.  Программный продукт 

САМО-ТурАгент 5.1  
Обновление с/ф №344 от 08.07.2015, договор 

№СТА/ФГБОУ ВПО "АГАО"-344-15 

6.  
Geozem Pro программа для 

геодезии, межевания 

Акт приема-передачи № КИТ00000610 от 09.12.11г.  по 

договору №155 от 07.12.2011 г. с ООО "Киролан 

информационные технологии" 

7.  

MapInfo Professional 

Access Code 530528,  Акт приема-передачи по договору 

№168 от 16.12.11 ООО "Информационные технологии в 

21 веке" 

8.  Borland Developer Studio 

2006 Professional 

AcademicEdition 

SKU: BDB0006WW1518A Счет 26.03.2007 ООО 

"Киролан" 

9.  
Borland Developer Studio 

2006 Professional 

AcademicEdition (сетевая 

версия) 

SKU: BDB0006WWXX004, счет №АА 38643-00 от 26 

августа 2008 ООО "Киролан" 

10.  Живая математика 5.0 

Живая физика 

Лого Миры: Вероятности 

Виртуальные лаборатории: 

Электричество и магнетизм, 

Оптика и волны, Механика и 

Электродинамика 

Живая статистика  

Лицензии № 201998313, № 20199834, № 201998319, № 

201998311, № 201998310, № 20199835, № 20199838, № 

201998312, № 20199839 

11.  Movavi Video Editor 

Academic Edition 2020 

Лицензионный договор на использование программного 

обеспечения от 26.02.2021г. 

12.  Movavi Photo Editor 6 Лицензионный договр на использование программного 

обеспечения от 26.02.2021г. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

г) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

1. Национальный цифровой ресурс Руконт. Режим доступа [http://www.rucont.ru/].  

2. Университетская библиотека он-лайн. Режим доступа [http://www.biblioclub.ru/]. б) 

интернет-ресурсы 1. http://www.4p.ru 2. http://marketing.com.ru 

 

д) перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся по дисциплине:  
1. Беликова, Р.М. Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

студентов-бакалавров по естественнонаучным дисциплинам [Текст]: методические рекомендации 
по организации самостоятельной работы студентов-бакалавров по естественнонаучным 
дисциплинам для студентов, обучающихся по направлениям  44.03.05 Педагогическое образование 
(с двумя профилями подготовки),. профили подготовки: География и Биология / Р.М. Беликова ; 
Алт. гос. гуман.-педагог. ун-т. – Бийск: Изд-во Алт. гос. гуман.-педагогич. ун-т., 2020. – 32 с. – 
Режим доступа: 
http://www2.bigpi.biysk.ru/library/files/Fond_El_Resursov/Obshchestvenny%60e%20i%20gumanitarny
%60e%20nauki/Pedagogika/Vy%60sshee%20obrazovanie.%20Pedagogika%20vy%60sshei%60%20shko
ly%60/Belikova_RM_Metodicheskie_rekomend.pdf 

2. Беликова, Р.М. Организация самостоятельной работы студентов-бакалавров при изучении 
естественнонаучных дисциплин [Текст]: методические рекомендации для студентов, обучающихся 
по направлениям  44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки), профили 
подготовки: География и Биология / Р.М. Беликова ; Алт. гос. гуман.-педагог. ун-т. – Бийск: Изд-
во Алт. гос. гуман.-педагогич. ун-т., 2021. – 32 с. – Режим доступа: 
http://www2.bigpi.biysk.ru/library/files/Fond_El_Resursov/Obshchestvenny%60e%20i%20gumanitarny
%60e%20nauki/Pedagogika/Vy%60sshee%20obrazovanie.%20Pedagogika%20vy%60sshei%60%20shko
ly%60/Belikova_RM_Metodicheskie_rekomend.pdf 

3. Организация самостоятельной работы студентов в учреждении высшего образования 
[Текст]: методические рекомендации / Сост. Е.Б. Манузина, Е.Э. Норина; Алтайская гос. Академия 
обр-я им. В.М. Шукшина. – Бийск: ФГБОУ ВПО «АГАО», 2014. – 84 с. – Режим доступа: 
http://irbis.bigpi.biysk.ru/cgi-bin/irbis64r_12/cgiirbis_64.exe 

 

 

 

 

 

 

13 Astra Linux Special Edition 

LibreOffice (текстовый 

редактор, табличный 

редактор, программа 

подготовки презентаций, 

механизм подключения к 

внешним СУБД, векторный 

графический редактор, 

редактор формул) 

Редактор растровой графики 

GIMP v2.8.14 

Воспроизведение 

мультимедиа 

alsa v1.0.25 

VLC v2.2.2 

 

Лицензионный договор № РБТ-14/1617-01-ВУЗ на 

предоставление права использования программы для 

ЭВМ от 09.11.2017г. 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 

GNUGeneralPublicLicense и аналогам:  2 ГИС, 7-Zip, Adobe License: Adobe Flash Player; Adobe 

Reader, AIMP3, BurnAware Free, CCleaner, Defraggler, Far Manager, Firebird, Foxit Reader, GNU 

(Geniral Public, cense или аналог) Version 2: Auda City;  Blender;  DB Designer; FileZilla; 

Inscape; Open Office 4; Virtual Dub, VLC Media player; Oracle Vertual Box, GNU (Geniral Public 

License или аналог) Version 3, Gimp; K-LiteKodecPack, XAMPP, Google Chrome, HEFS, 

IBExpert, MyTestX, Notepad++, Pascal ABC, Денвер, ictnzor,  InternetCensor, Non Vigual Desktop 

Access (NVDA) Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice 

http://www2.bigpi.biysk.ru/library/files/Fond_El_Resursov/Obshchestvenny%60e%20i%20gumanitarny%60e%20nauki/Pedagogika/Vy%60sshee%20obrazovanie.%20Pedagogika%20vy%60sshei%60%20shkoly%60/Belikova_RM_Metodicheskie_rekomend.pdf
http://www2.bigpi.biysk.ru/library/files/Fond_El_Resursov/Obshchestvenny%60e%20i%20gumanitarny%60e%20nauki/Pedagogika/Vy%60sshee%20obrazovanie.%20Pedagogika%20vy%60sshei%60%20shkoly%60/Belikova_RM_Metodicheskie_rekomend.pdf
http://www2.bigpi.biysk.ru/library/files/Fond_El_Resursov/Obshchestvenny%60e%20i%20gumanitarny%60e%20nauki/Pedagogika/Vy%60sshee%20obrazovanie.%20Pedagogika%20vy%60sshei%60%20shkoly%60/Belikova_RM_Metodicheskie_rekomend.pdf
http://www2.bigpi.biysk.ru/library/files/Fond_El_Resursov/Obshchestvenny%60e%20i%20gumanitarny%60e%20nauki/Pedagogika/Vy%60sshee%20obrazovanie.%20Pedagogika%20vy%60sshei%60%20shkoly%60/Belikova_RM_Metodicheskie_rekomend.pdf
http://www2.bigpi.biysk.ru/library/files/Fond_El_Resursov/Obshchestvenny%60e%20i%20gumanitarny%60e%20nauki/Pedagogika/Vy%60sshee%20obrazovanie.%20Pedagogika%20vy%60sshei%60%20shkoly%60/Belikova_RM_Metodicheskie_rekomend.pdf
http://www2.bigpi.biysk.ru/library/files/Fond_El_Resursov/Obshchestvenny%60e%20i%20gumanitarny%60e%20nauki/Pedagogika/Vy%60sshee%20obrazovanie.%20Pedagogika%20vy%60sshei%60%20shkoly%60/Belikova_RM_Metodicheskie_rekomend.pdf
http://irbis.bigpi.biysk.ru/cgi-bin/irbis64r_12/cgiirbis_64.exe


9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной  

учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с указанием 

перечня основного оборудования, учебно-наглядных пособий и используемого 

программного обеспечения  

Адрес (местоположение) 

помещений для проведения  

всех видов учебной 

деятельности предусмотренной  

учебным планом (в случае 

реализации образовательной  

программы в сетевой форме 

дополнительно указывается 

наименование организации, с 

которой заключен договор)  

Ауд. 110  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: мультимедийный 

проектор, VievSonic, микроскоп МИКМЕД-5 ЛОМО, микроскоп стереоскопическийМСП-

2, магнитно-маркерная доска, колориметр КФК-2МП, ионометр универсальный ЭВ 74, 

весы, баня комбинированная лабораторная учебная, магнитная мешалка, печь муфельная, 

термометр, таймер, цилиндр, наличие подключения к сети Интернет, переносное 

оборудование. 

Российская Федерация, 659300 

г. Бийск, ул. Советская, 11, 

учебный корпус 4 

Ауд. 116 Кабинет биологии 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: проектор, системный блок, 

проекционная панель,  наличие подключения к сети Интернет 

Российская Федерация, 659300 

г. Бийск, ул. Советская, 11, 

учебный корпус 4 

Ауд. 204  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: наличие подключения к 

сети Интернет, переносное оборудование. 

Российская Федерация, 659300 

г. Бийск, ул. Советская, 11, 

учебный корпус 4 

Ауд. 211 Компьютерный класс 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютер персональный 

настольный (моноблок), наличие подключения к сети Интернет.\ 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего 

документа 

Операционная система Astra Linux Special Edition (моноблоки) Контракт №56-

ЭА/2022 от 23.10.2022 ООО «Инжиниринговый центр» «КОМПЬЮТЕРЫ И СЕТИ» 

Программный продукт САМО-ТурАгент 5.1 Обновление с/ф №344 от 08.07.2015, 

договор №СТА/ФГБОУ ВПО "АГАО"-344-15 

Geozem Pro программа для геодезии, межевания Акт приема-передачи № 

КИТ00000610 от 09.12.11г.  по договору №155 от 07.12.2011 г. с ООО "Киролан 

информационные 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 

Лицензия № 26FE-221215-105649-5-36788(250) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 

GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 2 ГИС, 7-Zip, Adobe License: Adobe Flash 

Player; Adobe Reader, AIMP3, BurnAware Free, CCleaner, Defraggler, Far Manager, 

Firebird, Foxit Reader, GNU (Geniral Public, cense или аналог) Version 2: Auda City;  

Blender;  DB Designer; FileZilla; Inscape; Open Office 4; Virtual Dub, VLC Media player; 

Oracle Vertual Box, GNU (Geniral Public License или аналог) Version 3, Gimp; K-

LiteKodecPack, XAMPP, Google Chrome, HEFS, IBExpert, MyTestX, Notepad++, Pascal 

ABC, Денвер, ictnzor,  InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA), LibreOffice 

Российская Федерация, 659300 

г. Бийск, ул. Советская, 11, 

учебный корпус 4 

Ауд. 212 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: телевизор LG, доска 

флипчарт, компьютер 

 

Российская Федерация, 659300 

г. Бийск, ул. Советская, 11, 

учебный корпус 4 

Ауд. 214 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: наличие подключения к 

сети Интернет, переносное оборудование 

 

Российская Федерация, 659300 

г. Бийск, ул. Советская, 11, 

учебный корпус 4 



Ауд. 215 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского 

типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: телевизор LG, системный 

блок, проектор, доска магнитно-маркерная, проекционная панель,  наличие подключения 

к сети Интернет. 

Российская Федерация, 659300 

г. Бийск, ул. Советская, 11, 

учебный корпус 4 

 

Помещения для самостоятельной работы 
Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной  

учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с указанием 

перечня основного оборудования, учебно-наглядных пособий и используемого 

программного обеспечения  

Адрес (местоположение) 

помещений для проведения  

всех видов учебной 

деятельности предусмотренной  

учебным планом (в случае 

реализации образовательной  

программы в сетевой форме 

дополнительно указывается 

наименование организации, с 

которой заключен договор)  

Ауд. 211 Компьютерный класс  

Учебная аудитория для самостоятельной работы 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютер персональный 

настольный (моноблок) , наличие подключения к сети Интернет.\ 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего 

документа 

Операционная система Astra Linux Special Edition (моноблоки) Контракт №56-

ЭА/2022 от 23.10.2022 ООО «Инжиниринговый центр» «КОМПЬЮТЕРЫ И СЕТИ» 

Программный продукт САМО-ТурАгент 5.1 Обновление с/ф №344 от 08.07.2015, 

договор №СТА/ФГБОУ ВПО "АГАО"-344-15 

Geozem Pro программа для геодезии, межевания Акт приема-передачи № 

КИТ00000610 от 09.12.11г.  по договору №155 от 07.12.2011 г. с ООО "Киролан 

информационные 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 

Лицензия № 26FE-221215-105649-5-36788(250) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 

GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 2 ГИС, 7-Zip, Adobe License: Adobe Flash 

Player; Adobe Reader, AIMP3, BurnAware Free, CCleaner, Defraggler, Far Manager, 

Firebird, Foxit Reader, GNU (Geniral Public, cense или аналог) Version 2: Auda City;  

Blender;  DB Designer; FileZilla; Inscape; Open Office 4; Virtual Dub, VLC Media player; 

Oracle Vertual Box, GNU (Geniral Public License или аналог) Version 3, Gimp; K-

LiteKodecPack, XAMPP, Google Chrome, HEFS, IBExpert, MyTestX, Notepad++, Pascal 

ABC, Денвер, ictnzor,  InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA), LibreOffice 

Российская Федерация, 659300 

г. Бийск, ул. Советская, 11, 

учебный корпус 4 

Ауд. 315  Компьютерный класс 

Учебная аудитория для самостоятельной работы 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютеры, наличие 

подключения к сети Интернет, переносное оборудование  

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего 

документа  

ОС Windows 10PRO /SP Only USB RS BOX 

Контракт от 03.12.2021 №14\1 ООО «Парус Плюс» 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 Лицензия 

№ 26FE-221215-105649-5-36788(250) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 

GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite 

Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open 

Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual 

Desktop Access (NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice 

Российская Федерация, 659333, 

Алтайский край, г. Бийск, ул. 

Владимира Короленко, д. 53 

Ауд. 318 Аудитория междисциплинарного проектирования   

Учебная аудитория для самостоятельной работы 

для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового 

проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: Интерактивный 

комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО Ikar Notebook 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

Контракт 29-ЭА от 12.11.21 ООО «РуДиспликс» 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 Лицензия 

Российская Федерация, 659333, 

Алтайский край, г. Бийск, ул. 

Владимира Короленко, д. 53 



№ 26FE-221215-105649-5-36788(250) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 

GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite 

Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open 

Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual 

Desktop Access (NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice 

Читальный зал 

аудитория для самостоятельной работы 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: моноблоки, 

многофункциональное устройство «Pantum», специализированное рабочее место 

«ЭлНот300»: ноутбук с программным обеспечением для незрячих и слабовидящих 

людей (программа экранного доступа для незрячих и слабовидящих, экранный 

увеличитель и программа для создания, хранения и управления текстовыми и 

голосовыми заметками). Voco Professional: гарнитураJabra c Windows- приложением 

для преобразования речи в текст, читающая машина Eye-Pal Vision? Электронный 

ручной видео-увеличитель Rudy. Специальное устройство  для чтения «говорящих 

книг» (тифлофлешплейер) «Victor Reader Stream» 

Специализированное программное обеспечение для создания цифровых гворящих 

книг в формате DAISY «Easy Converter» 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

Автоматизированная библиотечная информационная система «Ирбис» Договор 

№128/29-02-12 от 29.02.2012г.; Договор №С 2-05-11 от 12.05.2012г.; Договор № С 4-

06-14, от 17 июня 2014г. (ФГБОУ ВПО "Омский государственный технический 

университет") 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 Лицензия 

№ 26FE-221215-105649-5-36788(250), Сублицензионный договор СЦ-00001380от 

01.03.2023 Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

Консультант Плюс Договор №26 от 30.12.2022г ООО «Юркомп» 

 

Российская Федерация, 659333, 

Алтайский край, г. Бийск, ул. 

Владимира Короленко, д. 53 

 

 
 



10. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ 

ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
10.1. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ 

Особенностью построения программы является модульный принцип. Каждый отдельно 

взятый модуль направлен на обучение студентов по базовым дисциплинам в совокупности. 

Тематическое планирование, темы практических и семинарских занятий, вопросы к зачету 

тесно взаимосвязаны между отдельными блоками данного модуля, дополняя друг друга и 

позволяя студентам на практике осознавать интегративную модель обучения.  

Компетентностные задачи, решаемые модулями дисциплины, предполагают широкое 

использование современных образовательных технологий, направленных на активизацию 

познавательной активности студентов, формирование готовности к творческой деятельности, 

способности выбирать и использовать оптимальные приемы и методы обучения в предметно-

практической деятельности.  

Построение процесса обучения в рамках модулей базируется на характерных 

особенностях составляющих его учебных дисциплин – деятельности и творческой активности 

учащихся, что способствует формированию не только профессиональных знаний, умений и 

навыков, но и позволяет студентам постепенно овладеть творческим отношением к 

действительности, научиться избегать стереотипов, приобщиться к самостоятельной 

деятельности, а также успешно применять полученные знания на практике.  

Обучение строится с учетом освоения конкретных технологических операций в ходе 

подготовки к практическим, семинарским занятиям и т.д. Виды практической деятельности 

построены на основе комплексного, интегрального изучения материала, проявления 

учащимися творческой инициативы и самостоятельности.  

Развитие студентов происходит в единстве формирования у них теоретических знаний и 

практических умений в конкретной области.   

Материал курса рекомендуется рассматривать в определённой логической 

последовательности. В начале изучения необходимо определить цель и задачи, предметную 

область дисциплины, основные понятия. 

Курс дисциплины предполагает следующие формы работы: лекции, практические, и 

самостоятельные задания. В начале курса студент знакомится с предлагаемой преподавателем 

технологической картой и разрабатывает план работы. В рамках курса предусмотрены 

различные формы интерактивных лекционных и практических занятий: лекции проблемного 

характера, лекции - визуализации, практические работы - исследования. Объём занятий, 

проводимых в интерактивной форме, составляет 20% от всего объёма аудиторных занятий по 

дисциплине. 

Особое значение уделяется подготовке и проведению практических работ, в ходе 

которых рекомендуется использовать учебно-методические пособия, а также наглядный 

материал. Большое внимание отводится региональному компоненту, позволяющему более 

детально оценить состояние проблем.  

Самостоятельная работа является неотъемлемой частью учебного процесса. Она 

запланирована и структурирована таким образом, чтобы студент при подготовке к занятиям 

наиболее эффективно осваивал теоретический материал и получал системные знания по 

курсу.  

Количество времени, запланированное на самостоятельную работу, рассчитывалось, с 

одной стороны, исходя из норм, отраженных в Государственном стандарте и учебном плане, а 

с другой – с опорой на сложившуюся систему подготовки по курсу. Если студент посещает 

лекционные и практические занятия, то самостоятельная работа не займет много времени. В 

случае пропусков или неэффективной работы в аудитории самостоятельная работа займет 

гораздо больше времени. 

 

10.2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

На лекционных занятиях рекомендуется активно слушать, конспектировать лекции, 

делать пометки на полях конспекта, задавать вопросы лектору и активно отвечать на 

поставленные вопросы. При подготовке к лекции необходимо освежить в памяти содержание 



предыдущих лекций, подготовить вопросы. После лекции следует прочитать собственный 

конспект, если возникают вопросы, то можно с ними обратиться к преподавателю и/или 

ознакомиться с вариантами изложения данной темы в учебниках и учебных пособиях, научной 

литературе по курсу. 

При подготовке к практическим занятиям рекомендуется внимательно ознакомиться с 

планом практического занятия, ответить на заданные вопросы. Ответ должен быть полным и 

аргументированным. Рекомендуется прочитать лекцию по теме, ознакомиться с изложением 

материала в учебнике и научной литературе, сделать для себя необходимые выписки. 

Встречающуюся терминологию необходимо истолковать с опорой на словари и справочники, 

учебные и научные источники. Приветствуется использование Интернет-ресурсов. 

Необходимо указывать источник цитирования, автора. Для Интернет-ресурсов – адрес (URL). 

При подготовке развернутого ответа рекомендуется составить план, включить туда цитаты, 

основные мысли, свои собственные наблюдения, оценки, интерпретацию. При работе с 

текстом, рекомендованным для анализа, в первую очередь, необходимо его прочитать 

минимум 2–3 раза, попытаться осмыслить и понять его содержание. 

При выполнении творческих работ с предлагаемым текстом – сначала несколько раз 

прочитать его, проанализировать, найти своеобразие, определить параметры необходимых 

исправлений. Редактировать текст следует так, чтобы максимально сохранить авторский 

стиль, проблематику. При трансформации текста, напротив, следует проявить собственную 

индивидуальность. 

При работе с Интернет-ресурсами обращайте внимание на источник: оригинальный 

авторский материал, реферативное сообщение по материалам других публикаций, 

студенческая учебная работа (реферат, курсовая, дипломная и др.). Оригинальные авторские 

материалы, как правило, публикуются на специализированных тематических сайтах или в 

библиотеках, где указывается автор, его данные. Выполнены такие работы обычно 

последовательно в научном или научно-популярном стиле. Это могут быть научные статьи, 

тезисы, учебники, монографии, диссертации, тексты лекций и т.д. На основе таких работ на 

некоторых сайтах размещаются рефераты или обзоры. Обычно они не имеют автора, редко 

указываются источники реферирования. Сами сайты посвящены разнообразной тематике. К 

таким работам стоит относиться критически, как и к сайтам, где размещаются студенческие 

работы. Качество этих работ зачастую не выдерживает критики, поэтому сначала подумайте, 

оцените ресурс, а уже потом им пользуйтесь. В остальном с Интернет-источниками можно 

работать как с обычной печатной литературой. Интернет – это еще и огромная библиотека, где 

вы можете найти много текстов, посвященных рассмотрению различных концепций 

современного естествознания. В Интернете огромное количество словарей и энциклопедий, 

использование которых приветствуется. 

При подготовке к форме промежуточного контроля рационально используйте время. 

Сначала ознакомьтесь с материалами курса в целом, поскольку только исходя из целого 

можно понять его части. Читайте учебники и научную литературу. Чаще обращайтесь к 

справочной литературе. При подготовке ответа на вопрос сначала составьте план. Помните, 

что ваш ответ – это текст, который должен быть построен с учетом всех требований, 

предъявляемых к научному изложению. Не старайтесь всё выучить наизусть – это 

невозможно. Лучше поймите суть темы, излагайте ее собственными словами. Иллюстрируйте 

теоретические положения собственными наблюдениями и примерами из жизненного опыта. 

Оценка уровня приобретённых знаний осуществляется преподавателем по бально-

рейтинговой системе. Технологическая карта определяет объём работы в течение семестра, 

при полном выполнении которой студент получает до 100 баллов. Преподаватель может 

применять поощрительные баллы за хорошую подготовку доклада и качество выполненной 

работы, а также штрафные баллы за пропуски занятий, просроченное выполненные работы. В 

конце семестра подсчитывается в балах общий рейтинг успеваемости студента. В случае 

успешной работы (более 80 баллов) студент досрочно получает зачет. Если студент набирает 

от 60 до 80 баллов, он допускается к сдаче зачета. Студент, набравший в течение семестра 

менее 60 баллов, должен пройти контрольное тестирование и в случае получения 80 баллов 

(70% правильных ответов) допускается к сдаче экзамена.  

 
 



Примерные вопросы к зачету 

1. Понятия «управление» и «менеджмент». Их единство и отличительные особенности. Цели 

и задачи управления. Особенности современного менеджмента 

2. Закономерности мотивации на режимных объектах. 

3. Закономерности и тенденции развития теории и практики управления. 

4. Реализации функции организации на режимных объектах 

5. Закономерности и тенденции развития классической, или административной, школ в 

управлении. 

6. Управление рисками и возможностями использования имеющихся ресурсов. 

7. Современные научные подходы к принятию оптимальных управленческих решений. 

8. Современные научные подходы к принятию оптимальных управленческих решений. 

9. Планирование и организация служебной деятельности подчиненных 
10. Общие принципы планирования и контроля на режимных предприятиях 
11. Учет результатов контроля на режимных предприятиях 
12. Характеристика внешней среды: сложность, подвижность, неопределенность и т.д. 
13. Принципы управления. Структура управления 
14. Обратная связь в структуре управления посредством документационного обеспечения 

управленческой деятельности. 
15. Принцип преобразования информации. Принцип внешнего дополнения. 
16. Целенаправленность в управлении как основа принятия управленческих решений 



11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Фонд оценочных средств разработан для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине и входит в состав основной образовательной программы 

44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями подготовки) (квалификация 

(степень) «бакалавр»), реализуемой при подготовке обучающихся в федеральном 

государственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Бийский 

филиал имени В.М. Шукшина». Фонд оценочных средств предназначен для проверки 

сформированности компетенций, заявленных в программе дисциплины (модуля) в 

соответствии с учебным планом 44.03.05 Педагогическое образование (с двумя профилями 

подготовки) (квалификация (степень) «бакалавр»).  

 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

основной профессиональной образовательной программы 

Компетенции, 

этапы 

Показатели Оценочные 

средства 

УК-2 

I этап 

- определять совокупность взаимосвязанных задач и 

ресурсное обеспечение, условия достижения поставленной 

цели, исходя из действующих правовых норм (УК-2.1); 

- оценивать вероятные риски и ограничения, определяет 

ожидаемые результаты решения поставленных задач (УК-

2.2) 

Практико- 

ориентированное 

задание 

УК-3 

I этап 

- способен работать в команде, проявляет лидерские 

качества и умения (УК-3.1); 

- демонстрировать способность эффективного речевого и 

социального взаимодействия, в том числе с различными 

организациями (УК-3.2) 

Практико- 

ориентированное 

задание 

УК-9 

I этап 

- понимать базовые принципы экономического развития и 

функционирования экономики, цели и формы участия 

государства в экономике (УК-9.1); 

- применять методы личностного экономического и 

финансового планирования для достижения текущих и 

долгосрочных финансовых целей, использует финансовые 

инструменты для управления личными финансами (личным 

бюджетом), контролирует собственные экономические и 

финансовые риски (УК-9.2) 

Практико- 

ориентированное 

задание 

ПК-1 

I этап 

- знать структуру, состав и дидактические единицы 

предметной области (преподаваемого предмета) (ПК-1.1) 
Тест  



Компетенция УК-2 с указанием этапа формирования в процессе освоения основной 

профессиональной образовательной программы 

Компетенция УК-2 (Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений) формируется на первом этапе в процессе изучения дисциплины. 

 

Практико- ориентированное задание 

Решение ситуационных задач 

Ситуация 1. «Обеспечение управленческой деятельности» 

Вы – руководитель турфирмы, занимающейся разработкой тура. В должности работаете 

недавно, но ваши подчиненные уважают вас как профессионала, разделяют ваши представления о 

целях, стоящих перед организацией, и обычно не подвергают сомнению принимаемые вами 

решения. 

Вам необходимо распределить между своими сотрудниками полученное от вышестоящего 

руководства задание. Задание является для вас новым, и вы оцениваете его как сложное. Опыт и 

квалификация ваших сотрудников различны, и вы не знаете, сталкивался ли кто-нибудь из них 

ранее с подобной задачей или нет. Выполняя задание, такова его особенность, каждый из 

сотрудников должен работать самостоятельно. Ваши возможности контролировать его работу 

будут ограничены. 

1. Какой из процессов принятия управленческого решения вы бы использовали в этой 

ситуации? 

 
Критерии и шкала оценивания задания 

Показатели Уровни 

Показал высокий уровень культуры мышления, способность к рефлексии, 

умозаключениям и логике. Проанализировал тему с активным использованием 

междисциплинарных знаний, фактов, теорий. Выполнил задание без ошибок.  

Повышенн

ый 

87-100% 

Проявил отчасти культуру мышления, способность к логическому изложению 

информации. Проявил способность к анализу темы с использованием 

междисциплинарных знаний, фактов, теорий. При выполнении задания допустил 

некоторые неточности в определениях понятий и терминов. 

Базовый 

75-86% 

Не проявил оригинальности при подготовке задания. Отчасти 

продемонстрировал культуру мышления. При выполнении задания допустил 

грубые ошибки в определении понятий и терминов. 

Пороговый 

60-74% 

 

Типовое контрольное задание оценивается по 100-балльной шкале, которая 

переводится в пяти балльную шкалу в соответствии с действующим на текущий момент 

Положением о рейтинговой системе текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации студентов: 

- оценка «5» выставляется в случае, если студент выполнил 87–100 % типового задания;  

- оценка «4» выставляется в случае, если студент выполнил 75–86 % типового задания;  

- оценка «3» выставляется в случае, если студент выполнил 60–74 % типового задания;  

- оценка «2» выставляется в случае, если студент выполнил менее 60 % типового задания. 

 

 



Компетенция УК-3 с указанием этапа формирования в процессе освоения основной 

профессиональной образовательной программы 

Компетенция УК-3 (Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою 

роль в команде) формируется на первом этапе в процессе изучения дисциплины. 

 

Практико- ориентированное задание 

Решение ситуационных задач 

Ситуация 1. Практика показывает, что наибольший успех достигается за счет 

объединения усилий группы людей или коллективов при решении проблем. Если такая 

кооперация обеспечивает эффект мультипликации, то возникают дополнительные выгоды, 

которые невозможно получить поодиночке. Для этого необходимо выполнять определенные 

требования по вопросам кооперации: 

- цель совместной работы должна быть ясна и понятна всем участникам; 

- партнерам по возможности должны быть знакомы задачи друг друга; 

- при работе должны царить хорошее взаимопонимание и свободный обмен 

информацией; 

- никто не должен настаивать на своем варианте решения. Надо быть готовым пойти на 

компромисс и изменить свое решение в пользу другого, обещающего успех для всех; 

необходимы правила игры, которых все должны придерживаться; 

- сильные стороны партнеров важнее для совместного дела, чем их слабые стороны. 

Первые необходимо скомбинировать, вторые – нейтрализовать; 

- вся информация должна поступать к координатору, чтобы можно было сразу же 

передать ее всем тем, кого непосредственно касается; 

- мешает кооперации тот, кто хочет добиться для себя выгоды за счет других участников; 

- каждый отвечает за свой участок работы, за надежность и соблюдение сроков; 

- в случае той или иной удачи следует поощрять всех, имеющих отношение к данной 

работе; 

- все должны быть ознакомлены с типовыми условиями совместной работы (бюджет, 

предписания, сроки и т.п.); 

- если решения принимаются не совместно, они должны быть всем понятны и 

соответственно обоснованы. 

Ответьте на контрольные вопросы: 

1. Со всеми ли требованиями, обозначенными выше, вы согласны? Если с чем-то не 

согласны - аргументируйте 

2. Какие еще требования, предпосылки необходимы, чтобы конечный результат 

совместного труда был бы максимальным? 

3. Какое управленческое решение с учетом критериев социально-экономической 

эффективности, рисков и возможностей использования имеющихся ресурсов должен принять 

руководитель предприятия чтобы гарантировать успех? 

 
Критерии и шкала оценивания задания 

Показатели Уровни 

Показал высокий уровень культуры мышления, способность к рефлексии, 

умозаключениям и логике. Проанализировал тему с активным 

использованием междисциплинарных знаний, фактов, теорий. Выполнил 

задание без ошибок.  

Повышенный 

87-100% 

Проявил отчасти культуру мышления, способность к логическому 

изложению информации. Проявил способность к анализу темы с 

использованием междисциплинарных знаний, фактов, теорий. При 

выполнении задания допустил некоторые неточности в определениях 

понятий и терминов. 

Базовый 

75-86% 

Не проявил оригинальности при подготовке задания. Отчасти 

продемонстрировал культуру мышления. При выполнении задания допустил 

грубые ошибки в определении понятий и терминов. 

Пороговый 

60-74% 



Типовое контрольное задание оценивается по 100-балльной шкале, которая 

переводится в пяти балльную шкалу в соответствии с действующим на текущий момент 

Положением о рейтинговой системе текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации студентов: 

- оценка «5» выставляется в случае, если студент выполнил 87–100 % типового задания;  

- оценка «4» выставляется в случае, если студент выполнил 75–86 % типового задания;  

- оценка «3» выставляется в случае, если студент выполнил 60–74 % типового задания;  

- оценка «2» выставляется в случае, если студент выполнил менее 60 % типового задания. 

 

Компетенция УК-9 с указанием этапа формирования в процессе освоения основной 

профессиональной образовательной программы 

Компетенция УК-9 (Способен принимать обоснованные экономические решения в 

различных областях жизнедеятельности) формируется на первом этапе в процессе изучения 

дисциплины. 

 

Практико- ориентированное задание 

Разработайте проект в области менеджмент туристической деятельности по предложенным 

темам. 

Примерные темы для проектов 

1. Особенности стратегического управления предприятиями туриндустрии 

2. Стратегический менеджмент и его применение в управлении турфирмой. 

3. Лидерство: основные теории и их применение в работе менеджера. 

4. Роль и особенности организационной культуры в турбизнесе. 

 
Критерии и шкала оценивания задания 

Показатели Уровни 

Проявил оригинальность и креативность при подготовке проекта. Показал 

высокий уровень культуры мышления, способность к рефлексии, 

умозаключениям и логике. Проанализировал тему с активным использованием 

междисциплинарных знаний, фактов, теорий. Креативно представил продукт для 

реализации проекта.  

Повышенный 

87-100% 

Проявил некоторую оригинальность при подготовке проекта. Проявил отчасти 

культуру мышления, способность к логическому изложению информации. 

Представил продукт для реализации проекта  

Базовый 

75-86% 

Не проявил оригинальности при подготовке проекта. Отчасти 

продемонстрировал культуру мышления. Обобщил некоторым образом 

информацию. Допустил неточности в анализе темы с использованием 

междисциплинарных знаний, фактов, теорий. Теоретически представил проект.  

Пороговый 

60-74% 

 

Типовое контрольное задание оценивается по 100-балльной шкале, которая переводится в 

пяти балльную шкалу в соответствии с действующим на текущий момент Положением о 

рейтинговой системе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов: 

- оценка «5» выставляется в случае, если студент выполнил 87–100 % типового задания;  

- оценка «4» выставляется в случае, если студент выполнил 75–86 % типового задания;  

- оценка «3» выставляется в случае, если студент выполнил 60–74 % типового задания;  

- оценка «2» выставляется в случае, если студент выполнил менее 60 % типового задания. 

 

Компетенция ПК-1 с указанием этапа формирования в процессе освоения основной 

профессиональной образовательной программы 

Компетенция ПК-1 (Способен осваивать и использовать теоретические знания и 

практические умения и навыки в предметной области при решении профессиональных задач) 

формируется на первом этапе в процессе изучения дисциплины. 

 

 

https://pandia.ru/text/category/turisticheskij_biznes/


Примерные тестовые задания 

1. Укажите срок подачи письменных жалоб в туризме 

а) 30 дней с момента заключения договора 

б) 20 дней с момента начала путешествия 

в) 20 дней с момента завершения путешествия 

г) 10 дней с момента окончания путешествия 

2. Бюро продаж турпродукта – это … 

а) агентские офисы в России и за рубежом, реализующие продукт разных 

туроператоров 

б) принадлежащие самой операторской фирме торговые точки 

в) посреднические агентства 

г) индивидуальные агенты 

3. Контрагентская сеть – это … 

а) средство стимулирования продаж 

б) туристические агентства – посредники, работающие по договору с оператором 

в) собственные офисы и филиалы туроператора 

г) индивидуальные агенты 

4. Каналы продвижения турпродукта – это… 

а) система продвижения турпродукта через посредников 

б) многоканальный телефон в офисе турфирмы 

в) устойчивые, сложившиеся и неизменные правила реализации турпродукта 

г) рекламная акция 

5. Оптимальное количество турагентств в расчёте на 10000 человек (населения): 

а) одно 

б) десять 

в) три 

г) сто 

6. На основе прямых контактов с клиентами работают: 

а) оптовые туристские фирмы 

б) розничные турагентства 

в) крупные операторские компании 

г) инициативный оператор 

 
Критерии и шкала оценивания задания 

Показатели Уровни 

Показал высокий уровень культуры мышления, способность к рефлексии, 

умозаключениям и логике. Проанализировал тему с активным использованием 

междисциплинарных знаний, фактов, теорий. Выполнил задание без ошибок.  

Повышенный 

87-100% 

Проявил отчасти культуру мышления, способность к логическому изложению 

информации. Проявил способность к анализу темы с использованием 

междисциплинарных знаний, фактов, теорий. При выполнении задания 

допустил 2-3 шибки  

Базовый 

75-86% 

Не проявил оригинальности при подготовке задания. Отчасти 

продемонстрировал культуру мышления. При выполнении задания допустил 

более 3 ошибок. 

Пороговый 

60-74% 

 

 



Типовое контрольное задание оценивается по 100-балльной шкале, которая переводится в 

пяти балльную шкалу в соответствии с действующим на текущий момент Положением о 

рейтинговой системе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов: 

- оценка «5» выставляется в случае, если студент выполнил 87–100 % типового задания;  

- оценка «4» выставляется в случае, если студент выполнил 75–86 % типового задания;  

- оценка «3» выставляется в случае, если студент выполнил 60–74 % типового задания;  

- оценка «2» выставляется в случае, если студент выполнил менее 60 % типового задания. 

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

(зачет) 
Цель процедуры: 
Целью промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) является оценка уровня 

усвоения обучающимися знаний, приобретения умений, навыков и сформированности 
компетенций в результате изучения учебной дисциплины (части дисциплины – для 
многосеместровых дисциплин).  

Субъекты, на которых направлена процедура: 
Процедура оценивания должна охватывать всех без исключения обучающихся, 

осваивающих дисциплину (модуль). В случае, если обучающийся не проходил процедуру без 
уважительных причин, то он считается имеющим академическую задолженность. 

Период проведения процедуры: 
Процедура оценивания проводится по окончании изучения дисциплины (модуля).  
Требования к помещениям и материально-техническим средствам для проведения 

процедуры: 
Требования к аудитории для проведения процедуры и необходимости применения 

специализированных материально-технические средств определяются преподавателем, исходя 
из содержания ФГОС. 

Требования к кадровому обеспечению проведения процедуры: 
Процедуру проводит преподаватель, ведущий дисциплину (модуль), как правило, 

проводящий занятия лекционного типа. 
Требования к банку оценочных средств: 
До начала проведения процедуры преподавателем подготавливается необходимый банк 

оценочных материалов для оценки знаний, умений, навыков. Банк оценочных материалов 
может включать вопросы открытого и закрытого типа, перечень тем, выносимых на опрос, 
типовые задания. Из банка оценочных материалов формируются печатные бланки 
индивидуальных заданий. Количество вопросов, их вид (открытые или закрытые) в бланке 
индивидуального задания определяется преподавателем самостоятельно. 

Описание проведения процедуры: 
Каждому обучающемуся, принимающему участие в процедуре преподавателем выдается 

вопрос. После получения вопроса и подготовки ответов обучающийся должен в меру 
имеющихся знаний, умений, навыков, сформированности компетенции дать развернутые 
ответы на поставленные в задании открытые вопросы и ответить на вопросы закрытого типа в 
установленное преподавателем время. Продолжительность проведения процедуры 
определяется преподавателем самостоятельно, исходя из сложности индивидуальных заданий, 
количества вопросов, объема оцениваемого учебного материала, общей трудоемкости 
изучаемой дисциплины (модуля) и других факторов.  

Результаты процедуры: 
Результаты проведения процедуры в установленном порядке проставляются 

преподавателем в зачетные книжки обучающихся и электронные ведомости, и представляются 
в деканат факультета. По результатам проведения процедуры оценивания преподавателем 
делается вывод о результатах промежуточной аттестации по дисциплине. 

 



 


