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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ
Цели  дисциплины:  развитие  коммуникативной  компетентности,  способствующей

установлению  эффективных  деловых  связей  в  профессиональной  деятельности;  формирование
знаний и  умений,  связанных с  планированием и  реализацией,  управлением интегрированными
коммуникациями  в  организациях,  освоением  и  применением  различных  коммуникационных
технологий с учетом сфер деятельности организации.

Задачи изучения дисциплины:
1. Изучение теоретических основ, структуры и содержания процесса деловой коммуникации.
2. Обучение эффективным технологиям в области деловых коммуникаций для реализации их

в процессе профессиональной деятельности.
3.  Развитие  навыков  деловой  коммуникации  (написание  деловых  писем,  проведение

совещаний, презентаций, ведение деловой беседы, деловых переговоров и т.д.).
5. Формирование самостоятельного эффективного коммуникативного стиля, способности и

навыков продуктивного делового поведения, реагирования и взаимодействия.

2.МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО
Дисциплина  «Деловые  коммуникации»   относится  к  вариативной  части  дисциплинам  по

выбору блока 1 «Дисциплины».

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
-  способен  осуществлять  деловое  общение  и  публичные выступления,  вести  переговоры,

совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации (ОПК-
4);

-  владеет  навыками  использования  основных теорий мотивации,  лидерства  и  власти  для
решения стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации групповой
работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов формирования команды,
умение  проводить  аудит  человеческих ресурсов  и  осуществлять  диагностику  организационной
культуры (ПК-1);

-  владеет  навыками  документального  оформления  решений  в  управлении  операционной
(производственной)  деятельности  организаций  при  внедрении  технологических,  продуктовых
инноваций или организационных изменений (ПК-2)

В результате изучения дисциплины студент должен: 
знать:
- теоретические основы деловых коммуникаций, владеть понятиями "общение" и "деловое

общение", структурой, функциями, видами и формами делового общения;
- технологии делового взаимодействия;
-  способы  и  приемы делового  общения  в  различных  его  видах  и  с  различными  типами

собеседников;
- коммуникативные барьеры;
- основные составляющие имиджа делового человека;
- знать и соблюдать этические нормы и принципы делового общения.
уметь:
- использовать технологии делового взаимодействия в управленческой практике;
-  пользоваться вербальными и невербальными средствами общения, а также распознавать

намерения партнеров, пользующихся этими средствами;
- эффективно планировать и реализовывать устные и письменные деловые коммуникации;
- преодолевать коммуникативные барьеры;
- проектировать имидж делового человека;
владеть навыками:
-  устных  деловых  коммуникаций  (публичного  выступления,  ведения  спора,  дискуссии,

полемики, самопрезентации);
- составления письменных деловых коммуникаций;
- построения имиджа делового человека;



- этики делового общения.
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 4 зачётных единицы 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетных единицы
Вид учебной работы Всего Семестры

7 8
Аудиторные занятия (всего) 16 6 10
В том числе:
Лекции (Л) 6 2 4
Практические занятия (ПЗ) 10 4 6
Самостоятельная работа (всего) 128 66 62
В том числе:
Изучение материалов лекции 20 10 10
Подготовка к практическим занятиям 20 10 10
Оформление отчетов по практическим и 
контрольным работам

61 46 15

Контроль 27 - 27
Вид промежуточной аттестации З, Э Зачет Экзамен
Общая трудоемкость часы
зачетные единицы

144 72 72
4 2 2

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
5.1. Содержание разделов дисциплины

№
п/п

Наименование раздела
(модуля) дисциплины

Содержание раздела

1. Теоретические аспекты 
деловой коммуникации

Деловая коммуникация, ее сущность и характеристики
Понятие коммуникации. Типы и виды коммуникаций. Специфика и
основные  задачи  деловой  коммуникации.  Предметно-целевое
содержание деловой коммуникации, соблюдение формально-ролевых
принципов  взаимодействия.  Коммуникативная  компетентность.
Коммуникативные  роли  (модели  поведения)  в  процессе  делового
общения. Коммуникативная культура в деловом общении.
Коммуникационный процесс: содержание, элементы и этапы
Способы  передачи  и  приема  информации.  Содержание
коммуникационного  процесса.  Элементы  и  этапы
коммуникационного  процесса.  Условия  эффективного  речевого
воздействия.  Барьеры  в  коммуникациях:  причины  и  условия
возникновения, приемы устранения.
Средства деловой коммуникации
Вербальные средства делового общения. Деловое общение как обмен
информацией. Психотехника речи. Стили (мужской, женский) и виды
слушания  (пассивное,  активное).  Приемы  активного  слушания.
Функции  невербальных  средств  общения:  дополнение  речи,
замещение  речи,  репрезентация  эмоциональных  состояний.  Роль
невербальных средств в процессе общения, их классификация.

2 Практические аспекты 
деловой коммуникации

Устные деловые коммуникации
Виды деловых коммуникаций.  Деловая беседа:  этапы, принципы и
правила  проведения.  Особенности  ведения  деловой  дискуссии.
Деловая беседа по телефону: базовые правила телефонного общения.
Подготовка,  организация  и  проведение  совещаний.  Способы
нейтрализации  «блокирующих»  ситуаций  в  ходе  совещания.
Публичное  выступление:  психологическая  основа  и  языковые
средства. Методика и техника организации публичного выступления.
Проведение  презентации.  Искусство ведения деловых переговоров.



Техники  эффективной  деловой  коммуникации  при  контакте  с
деловым  партнером  (в  том  числе,  в  неблагоприятных  ситуациях).
Публичное  выступление  в  системе  деловых  коммуникаций.
Презентация: цели и виды.
Письменные деловые коммуникации
Специфика,  возможности  и  ограничения  письменной  деловой
коммуникации. Внутренние и внешние письменные коммуникации.
Внутренняя  переписка:  докладные,  служебные,  объяснительные
записки  и  т.д.;  характеристика,  особенности  текста.  Внешняя
переписка:  характеристика,  особенности  текста,  использование
стандартных языковых формул (клише). Основные виды письменных
сообщений.  Основные  проблемы  письменной  коммуникации.
Электронная коммуникация: сущность, особенности и функции.

3 Управление 
коммуникациями

Управление организационными коммуникациями
Значение  организационных  коммуникаций  в  функционировании
организации. Направления коммуникаций. Управление конфликтами.
Сущность и специфика этики деловых отношений. Этика делового
общения:  этические  нормы  и  принципы.  Этические  проблемы
деловых  отношений.  Манипуляции  в  деловом  общении,  их
характеристика.  Правила  нейтрализации  манипуляций.  Взаимное
доверие  как  основа  деловой  этики.  Приемы,  стимулирующие
общение и создание доверительных отношений.
Межкультурная коммуникация
Межкультурные различия в деловой коммуникации. Межкультурная
дифференциация:  когнитивные  константы  и  культурологические
модели.  Взаимосвязь национальной ментальности и корпоративной
культуры. Национальный этикет делового общения.

5.2. Разделы дисциплины и виды занятий

№ 
п/п

Наименование раздела
(модуля) дисциплины

Лекц
ии

Пр.
зан.

СРС ЭД В т.ч.
использов.

ИФ (ч.) 

Всего

1 Теоретические аспекты 
деловой коммуникации

2 4 66 2 Проблемная 
лекция (1 ч)
Кейс-стади (2 
ч)

72

2 Практические аспекты 
деловой коммуникации

2 2 30 1 Проблемная 
лекция (1 ч)

34

3 Управление 
коммуникациями

2 4 32 2 Работа в 
малых 
группах (1 ч)

38

В том числе использование интерактивных форм,
технологий

Л
2

Пр
3

144

6. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ
Учебным планом не предусмотрен

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ (ПРОЕКТОВ) РАБОТ
Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен.

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
ДИСЦИПЛИНЫ

а) основная литература
1. Кузнецова, Е. В. Деловые коммуникации : учебно-методическое пособие / Е. В. Кузнецова. —

Саратов  :  Вузовское  образование,  2017.  —  180  c.  —  ISBN  978-5-906172-24-2.  —  Текст  :



электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/61079.html 

2. Курганская, М. Я. Деловые коммуникации : курс лекций / М. Я. Курганская. — Москва :
Московский гуманитарный университет, 2013. — 121 c. — ISBN 978-5-98079-935-9. — Текст :
электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/22455.html

3.  Деловые коммуникации :  учебное пособие /  составители  Т.  И.  Сахнюк.  — Ставрополь  :
Ставропольский государственный аграрный университет,  2013. — 92 c. — ISBN 2227-8397. —
Текст  :  электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/47297.html

б) дополнительная литература
1. Брайан, Гарнер Эффективные письменные деловые коммуникации / Гарнер Брайан ; перевод

В. Уразаева. — Москва : Манн, Иванов и Фербер, 2014. — 195 c. — ISBN 978-5-91657-940-6. —
Текст  :  электронный  //  Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/39478.html

2. Емельянова, Е. А. Деловые коммуникации : учебное пособие / Е. А. Емельянова. — Томск :
Томский  государственный  университет  систем  управления  и  радиоэлектроники,  Эль  Контент,
2014. — 122 c. — ISBN 978-5-4332-0185-9. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: http://www.iprbookshop.ru/72086.html

3. Короткий, С. В. Деловые коммуникации : учебное пособие / С. В. Короткий. — Саратов :
Вузовское  образование,  2019.  — 90  c.  — ISBN 978-5-4487-0472-7.  — Текст  :  электронный //
Электронно-библиотечная  система  IPR  BOOKS  :  [сайт].  —  URL:
http://www.iprbookshop.ru/80614.html 

в) программное обеспечение:
1. Работа на компьютере проводится с использованием лицензионных версий операционной

системы Microsoft Windows XP Prof.
2.  Для  работы  в  библиотеке  используется  общевузовское  лицензионное  программное

обеспечение  «Ирбис-64»,  в  составе  которого  входят  APM  «Каталогизатор»,  APM  «Читатель»,
APM «Администратор», APM «Комплектатор», Web-Ирбис (CZ39.50)

3. Лицензионная программа АУП (Шахты) – комплекс «Электронные ведомости»

г) базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:
1. Национальный цифровой ресурс Руконт. Режим доступа [http://www.rucont.ru/]. 
2.  Университетская  библиотека  он-лайн.  Режим  доступа  [http://www.biblioclub.ru/].  б)

интернет-ресурсы 1. http://www.4p.ru 2. http://marketing.com.ru

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся
по дисциплине:

1.  Организация  самостоятельной  работы  студентов  в  учреждении  высшего  образования
[Электронный ресурс]  :  методические  рекомендации  /  сост.:  Е.  Б.  Манузина,  Е.  Э.  Норина.  -
Бийск : Алтайская гос. академия образования им. В. М. Шукшина, 2014. - 84 с. : ил. - (Вузу - 75
лет).  -  Электрон. версия печ. публикации. – Полный текст документа доступен с компьютеров
локальной сети АГГПУ им. В. М. Шукшина

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
ГЛАВНЫЙ КОРПУС (ул. Владимира Короленко д. 53)
Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с указанием перечня 
основного оборудования, учебно-наглядных пособий и используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 
помещений для проведения 

всех видов учебной деятельности 
предусмотренной 

учебным планом (в случае 

http://www.iprbookshop.ru/80614.html
http://www.iprbookshop.ru/72086.html
http://www.iprbookshop.ru/39478.html
http://www.iprbookshop.ru/22455.html
http://www.iprbookshop.ru/61079.html


реализации образовательной 

программы в сетевой форме 
дополнительно указывается 
наименование организации, с 
которой заключен договор) 

Ауд. 202 Спортивный  зал 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель: спортивный инвентарь, спортивное оборудование

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 212 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: наличие подключения к сети 
Интернет, переносное оборудование

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 213 Мастерская группового проектирования 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: Компьютер для преподавателя, 
проектор, доска для проектора, наличие подключения к сети Интернет, переносное оборудование. 
Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК Офисный пакет Р7-офис. 
Профессиональный (десктоповая версия) Обучающий контент по естественным наукам 
биологии, химии и физике для ученика\преподавателя

Microsoft Windows7 PRO № лицензии 47775091, 

Microsoft Office7 Pro  № лицензии 44811748

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 229 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютеры, наличие подключения к 
сети Интернет, переносное оборудование.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа

ОС Windows 10PRO /PQR OEM Контракт №19/5-ЭА от 18.11.2019 (Поставка программно-
аппаратного комплекса Студент)

Microsoft Office - 2019 (коробочная версия)

Договор пожертвования от 04.03.2020

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53



Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

Консультант Плюс

Договор №26 от 28.12.2023г ООО «Юркомп»

Movavi Video Editor Academic Edition 2020

Лицензионный договор на использование программного обеспечения от 26.02.2021г

Movavi Photo Editor 6

Лицензионный договр на использование программного обеспечения от 26.02.2021г

ПАК NITRINO

Контракт №19/5-ЭА от 18.11.2019 (Поставка программно-аппаратного комплекса

Astra Linux Special Edition

LibreOffice (текстовый редактор, табличный редактор, программа подготовки презентаций, механизм
подключения к внешним СУБД, векторный графический редактор, редактор формул)

Редактор растровой графики

GIMP v2.8.14

Воспроизведение мультимедиа

alsa v1.0.25

VLC v2.2.2

Лицензионный договор № РБТ-14/1617-01-ВУЗ на предоставление права использования 
программы для ЭВМ от 09.11.2017г

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Ауд. 234 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 235 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: интерактивная панель с 
вычислительным блоком Товарный знак: ИКАР, Мобильный учебный класс (24 ноутбука с тележкой
для хранения и подзарядки)  наличие подключения к сети Интернет.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО Ikar 
Контракт 14-ЭА от 18.08.22 ООО «РуДиспликс»

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК Офисный пакет Р7-
офис. Профессиональный (десктоповая версия) Обучающий контент по естественным нау-
кам биологии, химии и физике для ученика\преподавателя
Контракт №9-ЭА/2022 от 16.08.2022 ООО Умика

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53



cs39n-3v42c(250), 

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Ауд. 239  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: мобильный программно-аппа-
ратный комплекс ноутбук Acer Nitro5 AN 
ноутбуки 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты

Операционная система ОС Windows 10PRO /SP Only USB RS BOX Контракт от 03.12.2021 
№14\1 ООО «Парус Плюс»
Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО Хранители 
знаний 

Детский развивающий интерактивный программный комплекс

Контракт 35-ЭА от 10.11.21 ИП Куимов Алексей Анатольевич

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250), 

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 240 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: мобильный программно-аппаратный 
комплекс ноутбук Acer Nitro5 AN ноутбуки 

Контракт №33-ЭА/2021 от 08.11.2021 ООО «Компания Грант Сервис»

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Операционная система ОС Windows 10PRO /SP Only USB RS BOX Контракт от 03.12.2021 
№14\1 ООО «Парус Плюс»
Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО Хранители 
знаний 

Детский развивающий интерактивный программный комплекс

Контракт 35-ЭА от 10.11.21 ИП Куимов Алексей Анатольевич

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 Лицензия № 26FE-
221215-105649-5-36788(250

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 315  Компьютерный класс Российская Федерация, 659333, 



Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютеры, наличие подключения к 
сети Интернет, переносное оборудование 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

ОС Windows 10PRO /SP Only USB RS BOX
Контракт от 03.12.2021 №14\1 ООО «Парус Плюс»
Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 317 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 318 Аудитория междисциплинарного проектирования 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: Интерактивный комплекс с вы-
числительным блоком и мобильным креплением ПО Ikar Notebook
Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты

Контракт 29-ЭА от 12.11.21 ООО «РуДиспликс»

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 319 Лаборатория  «Онлайн – образования» 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения:  Интерактивный комплекс с вы-
числительным блоком и мобильным креплением ПО Ikar 
Контракт 14-ЭА от 18.08.22 ООО «РуДиспликс»
4 мобильных компьютерных класса DEPO VIP 1530
Контракт №9-ЭА/2022 от 16.08.2022 ООО Умика

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК Офисный пакет Р7-
офис. Профессиональный (десктоповая версия) Обучающий контент по естественным наукам 
биологии, химии и физике для ученика\преподавателя
Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53



GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Ауд. 320 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: интерактивный комплекс с 
вычислительным блоком и мобильным креплением, наличие подключения к сети Интернет.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО Ikar 
Контракт 14-ЭА от 18.08.22 ООО «РуДиспликс»

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 321 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: мультимедиокомплект, ноутбук, 
наличие подключения к сети Интернет.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

мобильный компьютерный класса RAYbook - 16шт ОС Windows 10PRO PQR OEM

Контракт №30-ЭА от 01.11.21 ООО «ЦМИТ»

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250), 

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 322 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 335

Учебная аудитория 
 для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования 
(выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 
промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: Интерактивный комплекс с вы-
числительным блоком и мобильным креплением ПО Ikar 

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53



наличие подключения к сети Интернет 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Контракт 14-ЭА от 18.08.22 ООО «РуДиспликс»
Операционная система Astra Linux Special Edition 
Контракт №54-ЭА/2022 от 23.10.2022 ООО «ВЕГА» (г.Калуга)

Ауд.340 Компьютерный класс

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютеры, наличие подключения к 
сети Интернет, переносное оборудование

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа

Microsoft Office 10 PRO, ОС Microsoft Windows 10 PRO, Контракт № 19/6 – ЭА от 18.11.2019

Класс VR: Контракт № 19/2 – ЭА от 18.11.2019

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-
cv7du-cs39n-3v42c(250)

Компас 3D v19 (10 рабочих мест) Сублицензионный договор № 3ck-20-0038 от 02.03.2020г.

Astra Linux Special Edition

LibreOffice (текстовый редактор, табличный редактор, программа подготовки презентаций, механизм
подключения к внешним СУБД, векторный графический редактор, редактор формул)

Редактор растровой графики

Лицензионный договор № РБТ-14/1617-01-ВУЗ на предоставление права использования 
программы для ЭВМ от 09.11.2017г.

18.11.2019 (Поставка программно-аппаратного комплекса Студент)

Акт приема передачи прав 25.02.2022г.

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 
GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 2 ГИС, 7-Zip, Adobe License: Adobe Flash Player; 
Adobe Reader, AIMP3, BurnAware Free, CCleaner, Defraggler, Far Manager, Firebird, Foxit 
Reader, GNU (Geniral Public, cense или аналог) Version 2: Auda City;  Blender;  DB Designer;
FileZilla; Inscape; Open Office 4; Virtual Dub, VLC Media player; Oracle Vertual Box, GNU 
(Geniral Public License или аналог) Version 3, Gimp; K-LiteKodecPack, XAMPP, Google 
Chrome, HEFS, IBExpert, MyTestX, Notepad++, Pascal ABC, Денвер, ictnzor,  InternetCensor,
Non Vigual Desktop Access (NVDA) Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Российская Федерация, 659300 г. 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 343 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: наличие подключения к сети 
Интернет, переносное оборудование 

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 344 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 407 Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 



Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютер для преподавателя, 
проектор, экран для проектора,  наличие подключения к сети Интернет, переносное оборудование.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты Microsoft Windows7 PRO 
44718194, 

Microsoft Office7 Pro 44039700,

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 409 

Кабинет К.Д.Ушинского /комната для совещания экспертов.
Специализированная мебель. Технические средства обучения: интерактивный комплекс NexTouch, 
камера, аудиосистема.

Перечень лицензионного программного обеспечения BOOCO Demoexam. 

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 410 

Экспертная комната.

Специализированная мебель: 4 компьютера, наушники, колонки, аудиосистема. 
Перечень лицензионного программного обеспечения BOOCO Demoexam.

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 411 

Учебная аудитория для проведения профессиональных демонстрационных экзаменов.

Специализированная мебель. Технические средства обучения: интерактивный комплекс NexTouch, 
камера, аудиосистема.

Перечень лицензионного программного обеспечения BOOCO Demoexam, ПАК куратора.

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 414 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: интерактивный комплекс с 
вычислительным блоком и мобильным креплением,  наличие подключения к сети Интернет.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО Ikar 
Notebook
Контракт 29-ЭА от 12.11.21 ООО «РуДиспликс»

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250), 

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53



Ауд. 416 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 
консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации

Специализированная мебель. Технические средства обучения: телевизор LG, ноутбук наличие 
подключения к сети Интернет.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Интерактивный стол IRBIS ПО Microsoft Win 10 Professional
Контракт 44-ЭА от 22.11.21 ООО «Технологии инновации»

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и аналогам:
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec 
Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, 
FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access 
(NVDA),  Айрен v2.3– редактор тестов,  LibreOffice

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53



ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ТЕХНОПАРК «КВАНТОРИУМ ИМ. К.Д. УШИНСКОГО»
МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАБИНЕТОВ

Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с указанием перечня 
основного оборудования, учебно-наглядных пособий и используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 
помещений для проведения 

всех видов учебной деятельности 
предусмотренной 

учебным планом (в случае 
реализации образовательной 

программы в сетевой форме 
дополнительно указывается 
наименование организации, с 
которой заключен договор) 

Ауд.  1-102

Кабинет для проведения занятий технологической направленности 

Комплект учебной мебели. 

Технические средства: интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 
креплением, ноутбуки, образовательный конструктор с комплектом датчиков, образовательный 
набор по механике, мехатронике и робототехнике (6 комплектов), образовательный набор по 
электронике, электромеханике и микропроцессорной технике, образовательный набор для изучения 
многокомпонентных робототехнических систем и манипуляционных роботов, комплект для 
изучения операционных систем реального времени и систем управления автономных мобильных 
роботов, четырёхосевой учебный робот-манипулятор с модульными сменными насадками, комплект 
полей и соревновательных элементов, образовательный модуль для углубленного изучения 
механики, мехатроники и САУ, лаборатория исследования окружающей среды, альтернативных 
источников энергии, материалов и инженерных конструкций, автономный робот манипулятор с 
колесами всенаправленного движения, базовый робототехнический набор, ресурсный 
робототехнический набор, датчик цвета базового робототехнического набора, ультразвуковой датчик
базового робототехнического набора, зарядное устройство, образовательный набор по изучению 
технологий реверсивного инжиниринга, образовательный набор по изучению аддитивных 
технологий и быстрого прототипирования, станок лазерной резки с числовым программным 
управлением и системой фильтрации воздуха.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

ПО Microsoft Win 10 Professional 32/64 bit SP2 Only USB RS Box Контракт 14/1 от 03.12 21 ООО 
«Парус Плюс»

Microsoft Office - 2019 (коробочная версия) Договор пожертвования от 06.05.2022

Цифровые лаборатории по физике, химии, биологии ПО Releon Camera 1.1, Releon Lite 3.63 Контракт
51-ЭА от 30.11.21 ООО «Константа»

Оборудование технологического профиля (Роботы, 3d сканер, 3d принтер) Контракт 7-ЭА от 23.09.21
ООО «Константа»

Учебно-исследовательские лаборатории биосигналов и нейротехнологий ПО BiTronies Studio 5.1.10 
Контракт 5-ЭА от 23.09.21 ООО «Спецкомплект»

Цифровые микроскопы

ПО TouP Cam Контракт 4-ЭА от 20.09.21 ИП Вебер Ольга Сергеевна

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО Ikar 
Notebook Контракт 29-ЭА от 12.11.21 ООО «РуДиспликс»
ПАК NITRINO Контракт №55-ЭА от 30.11.2021 ООО «Парус Плюс»

Станок лазерной резки с ЧПУ и системой фильтрации воздуха (облачный режим 
www,gweikecloud.com) Контракт №10 от 18.10.2021г. ООО «УК «Восточная Сибирь»

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53



СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 
GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far Manager, 
Libre Office

Ауд. 1-103

Кабинет для записи вебинаров и презентационного контента

Комплект учебной мебели, флипчарт.

Технические средства: студия для создания презентаций/онлайн-вебинаров /демонстрации опытов, 
УКФ-проектор, крепление, ноутбук и магнитно-маркерное покрытие.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Презентационное оборудование

ПАК ТелеВидеоДата, ВидеоДистант ПО Microsoft Win 10 Professional Контракт 8-ЭА от 27.09.21 
ООО «ТСН-Сиб» 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 
GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far Manager, 
Libre Office

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 1-107 – 1-111

Кабинет для проведения занятий естественно-научной направленности

Комплект учебной мебели. 

Комплект лабораторной мебели. 

Технические средства: интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 
креплением, встроенные вычислительные блоки, цифровые лаборатории по химии (базовый 
уровень), биологии (базовый уровень), физике (стандартный уровень), учебно-исследовательская 
лаборатория биосигналов и нейротехнологий, микроскопы цифровые, лабораторное оборудование по
физике, по химии, аппарат Киппа, баня комбинированная лабораторная, дозатор тип 1, дозатор тип 2,
дозатор тип 3, магнитная мешалка, колбы, стерилизатор для лабораторной посуды воздушный, 
комплект изделий из керамики, фарфора и фаянса, набор пробирок, чаша кристаллизационная, 
комплект мерных колб, пробирки.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Цифровые лаборатории по физике, химии, биологии ПО Releon Camera 1.1, Releon Lite 3.63 Контракт
51-ЭА от 30.11.21 ООО «Константа»

Учебно-исследовательские лаборатории биосигналов и нейротехнологий ПО BiTronies Studio 5.1.10 
Контракт 5-ЭА от 23.09.21 ООО «Спецкомплект»

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО Ikar 
Notebook Контракт 29-ЭА от 12.11.21 ООО «РуДиспликс»
Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 
GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far Manager, 
Libre Office

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

ТЕХНОПАРК УНИВЕРСАЛЬНЫХ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ
МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАБИНЕТОВ

Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с указанием перечня 
основного оборудования, учебно-наглядных пособий и используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 
помещений для проведения 

всех видов учебной деятельности 



предусмотренной 

учебным планом (в случае 
реализации образовательной 

программы в сетевой форме 
дополнительно указывается 
наименование организации, с 
которой заключен договор) 

Ауд. 154-167

Технопарк универсальных педагогических компетенций

Комплект учебной мебели, флипчарт. 

Технические средства: Атомные спектры двуэлектронных систем Не, Hg,

камера для триногулярных микроскопов, 

комплект для проведения экспериментов по лучевой диагностике и визуализации,

программно-аппаратный комплекс топографического изучения строения организма человека,

ресурсный набор анализа материалов для проведения экспериментов по лучевой диагностике и 
визуализации, ресурсный набор рентгеноструктурный анализ материалов для проведения 
экспериментов по лучевой диагностике и визуализации, съёмная рентгеновская трубка Mo tube, 
съёмная рентгеновская трубка W tube, тринокулярный микроскоп для преподавателя 1000х, 
предметный столик, план-ахроматическая "бесконечная оптика", лабораторный набор по генетике и 
материалы , трис-боратный буфер для электрофореза, шлем виртуальной реальности 
профессиональный HTC Vive Cosmos, шлем виртуальной реальности профессиональный HTC Vive 
Focus Plus, очки дополненной реальности Epson, камера 360 профессиональная  Insta360 Pro,  камера 
360  любительская  Insta360 One, стационарный персональный компьютер Parus 2021, интерактивный
комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО Ikar 
Notebook
 Контракт 29-ЭА от 12.11.21 ООО «РуДиспликс»

Программно-аппаратный комплекс топографического изучения строения организма ПО 3datlas

Контракт 12-ЭА от 18.10.21 ООО «Научные проборы и системы»

Оборудование для проведения экспериментов по лучевой диагностике и визуализации 
(рентгенография)

Контракт 13-ЭА от 18.10.21 ООО «Научные проборы и системы»

Профессиональные оптические приборы ПО TouP Cam

Контракт 14-ЭА от 18.10.21 ООО «Научные проборы и системы»

Учебно-демонстрационное оборудование (Цифровая лаборатория по физике ПО Releon Lite 3.63)

Контракт 15-ЭА от 18.10.21 ООО «Научные проборы и системы

«VR» - оборудование

Контракт 22-ЭА от 28.10.2021 ИП Кузьменко Денис Евгеньевич

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 
GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far Manager, 
Libre Office

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд.  307 Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53



Кабинет по робототехнике

Комплект учебной мебели. 

Комплект лабораторной мебели. 

Технические средства: 

Автономный робот манипулятор с колесами всенаправленного действия, 

стационарный персональный компьютер Parus 2021, комплект для изучения операционных систем 
реального времени и систем управления автономных мобильных роботов.

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

ПО Microsoft Win 10 Professional 32/64 bit SP2 Only USB RS Box Контракт 14/1 от 03.12 21 ООО 
«Парус Плюс»

Microsoft Office - 2019 (коробочная версия) Договор пожертвования от 06.05.2022

ПАК NITRINO Контракт №55-ЭА от 30.11.2021 ООО «Парус Плюс»
 Операционная система РЭД ОС Муром 7.3.1 Соглашение № 441/11-21У от 30.11.21г. ООО 
«Ред Софт»
Акт приема передачи прав 06.12.2021г.
Соглашение о конфиденциальности №440/11-21К

Стационарные персональные компьютеры Parus 2021Core i5 10400F 
Контракт №55-ЭА/2021 от 30.11.2021 ООО «Парус Плюс»

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

Консультант Плюс Договор №26 от 28.12.2023г ООО «Юркомп»

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 
GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far Manager, 
Libre Office

Ауд. 413

Комплект  учебной  мебели.  Комплект  лабораторной  мебели.  Технические  средства:  VR»  -
оборудование Контракт 22-ЭА от 28.10.2021 ИП Кузьменко Денис Евгеньевич

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

«VR» - оборудование 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и  аналогам:  Adobe Reader,  7-Zip,  Google Chrome,  Far Manager,
Libre Office

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 417

Комплект учебной мебели. Комплект лабораторной мебели. Технические средства: 

Интерактивный  комплекс  с  вычислительным  блоком  и  мобильным  креплением,  учебно-
демонстрационное оборудование для реализации образовательных программ по предмету «Физика».

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО  по  лицензионным  соглашениям  в  свободном  распространении,  в  том  числе  по
GNUGeneralPublicLicense и  аналогам:  Adobe Reader,  7-Zip,  Google Chrome,  Far Manager,
Libre Office

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 420 Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 



Комплект учебной мебели. Комплект лабораторной мебели. 

Технические  средства:  Интерактивный  комплекс  с  вычислительным  блоком  и  мобильным
креплением, учебно-демонстрационное оборудование для реализации образовательных программ по
предмету «Физика».

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 
GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far Manager, 
Libre Office

Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 421

Комплект учебной мебели. Комплект лабораторной мебели. 

Технические  средства:  интерактивный  комплекс  с  вычислительным  блоком  и  мобильным
креплением, учебно-демонстрационное оборудование для реализации образовательных программ по
предмету «Физика».

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа 

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК Офисный пакет Р7-
офис. Профессиональный (десктоповая версия) Обучающий контент по естественным наукам 
биологии, химии и физике для ученика\преподавателя
4 мобильных компьютерных класса DEPO VIP 1530 Контракт №9-ЭА/2022 от 16.08.2022 ООО 
Умика

Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250)

Консультант Плюс Договор №26 от 28.12.2023г ООО «Юркомп»

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе по 
GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far Manager, 
Libre Office

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53



Помещение для самостоятельной работы
Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, предусмотренной 
учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с указанием перечня 
основного оборудования, учебно-наглядных пособий и используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 
помещений для проведения 
всех видов учебной деятельности 
предусмотренной 
учебным планом (в случае 
реализации образовательной 
программы в сетевой форме 
дополнительно указывается 
наименование организации, с 
которой заключен договор) 

Ауд. 335 
Читальный зал
аудитория для самостоятельной работы
Специализированная мебель. Технические средства обучения:  моноблоки, многофункцио-
нальное устройство «Pantum», специализированное рабочее место «ЭлНот300»: ноутбук с 
программным обеспечением для незрячих и слабовидящих людей (программа экранного до-
ступа для незрячих и слабовидящих, экранный увеличитель и программа для создания, хране-
ния и управления текстовыми и голосовыми заметками). Voco Professional: гарнитураJabra c
Windows- приложением для преобразования речи в текст, читающая машина Eye-Pal Vi-
sion? Электронный ручной видео-увеличитель Rudy. Специальное устройство  для чтения 
«говорящих книг» (тифлофлешплейер) «Victor Reader Stream»
Специализированное программное обеспечение для создания цифровых гворящих книг в 
формате DAISY «Easy Converter»
Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты
Автоматизированная библиотечная информационная система «Ирбис»  Договор №128/29-
02-12 от 29.02.2012г.; Договор №С 2-05-11 от 12.05.2012г.; Договор № С 4-06-14, от 17 июня
2014г. (ФГБОУ ВПО "Омский государственный технический университет")
Антивирус Касперского Сублицензионный договор №6206 от 11.12.2023 Лицензия № 9kcsj-cv7du-
cs39n-3v42c(250), 
Консультант Плюс Договор №26 от 28.12.2023г ООО «Юркомп»

Российская Федерация, 659333, 
Алтайский край, г. Бийск, ул. 
Владимира Короленко, д. 53

Ауд. 214
Аудитория для самостоятельной работы.
Специализированная мебель. Технические средства обучения: наличие подключения к сети 
Интернет, рабочие места, оборудованные компьютерной техникой с выходом в Интернет. 
Компьютерная техника обеспечивает свободный доступ студента в электронную информационно-
образовательную среду АГГПУ им. В. М. Шукшина, а также к библиотечным ресурсам, базам 
данных, информационно-справочным и поисковым системам.

Российская Федерация, 659300 г. 
Бийск, ул. Советская, 3, учебный 
корпус 2

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

10.1 Методические рекомендации для преподавателей
Программа дисциплины содержит 3 основных раздела.
В преподавании дисциплины используются следующие формы:
-  лекции,  семинары,  на  которых  обсуждаются  вопросы  лекций  и  домашних  заданий,

доклады, проводятся дискуссии, «круглые столы», контрольные работы, тестирование;
-  самостоятельная  работа  студентов,  включающая  усвоение  теоретического  материала,

подготовку к семинарам, выполнение творческих заданий, написание рефератов, тезисов, статей,
подготовку к текущему контролю знаний, к промежуточным аттестациям, к зачету, выполнение
творческого задания;

- тестирование по отдельным темам дисциплины, по модулям программы;
- консультирование студентов по вопросам учебного материала, написание

докладов, тезисов и статей.
Оценочные  средства  для  текущего  контроля  успеваемости  включают  в  себя  вопросы к

практическим  занятиям,  темы  докладов  к  каждому  семинару,  тесты  по  отдельным  темам  и
модулям  программы,  задачи.  В  качестве  оценочных  средств  для  итогового  контроля
предусмотрены тестовые задания и задачи.

Разнообразные оценочные средства направлены на выявление качества усвоенных знаний,
степени  сформированности  у  студентов  прикладных  управленческих  знаний,  привитие  им



управленческих  навыков,  владения  теорией  и  методологией  делового  общения  как  науки,
освоение практических основ в области дисциплины.

10.2 Методические рекомендации для студентов
Основной  формой  занятий  по  изучению  данного  курса  является  прослушивание  лекций,

подготовка к практическим занятиям, написание реферата, выполнение самостоятельной работы
студентов по изучению литературы и конспектов.

Прежде  всего,  следует  внимательно  ознакомиться  с  рабочей  учебной  программой  и
подобрать  обязательную  литературу.  Рекомендуется  придерживаться  последовательности
изучения тем, предложенной в программе и методических рекомендациях.

Приступая к проработке темы, необходимо уяснить круг рассматриваемых вопросов, затем
изучить материал темы по конспекту и рекомендуемой литературе, выделить главные вопросы,
законспектировать основные положения, ответить на вопросы для самопроверки.

Лекции имеют в основном обзорный характер и нацелены на освещение наиболее трудных и
дискуссионных вопросов,  а  также  призваны способствовать  формированию навыков  работы  с
научной литературой.

Практические занятия направлены на совершенствование индивидуальных навыков решения
теоретических и прикладных задач, выработку навыков практической работы. 

Самостоятельная  работа  с  источниками  литературы  поможет  студентам  приобрести
определенный навык в обобщении изложении материала по вопросам деловых коммуникаций.

Оценочные  средства  для  текущего  контроля  успеваемости  включают  в  себя  вопросы
заданий для выполнения практических работ, тесты по отдельным темам и модулям программы и
вопросы для подготовки к зачету и экзамену.

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы
Самостоятельная работа осуществляется при всех формах обучения: очной и заочной.
Самостоятельная работа приводит студента к получению нового знания, упорядочению и 

углублению имеющихся знаний, формированию у него профессиональных навыков и умений.
Самостоятельная работа выполняет ряд функций:
 развивающую;
информационно-обучающую; 
 ориентирующую и стимулирующую;
 воспитывающую;
исследовательскую.
Виды самостоятельной работы, выполняемые в рамках курса:
1. Конспектирование первоисточников и другой учебной литературы;
2. Проработка учебного материала (по конспектам, учебной и научной литературе);
3. Выполнение разноуровневых задач и заданий;
4. Работа с тестами и вопросами для самопроверки.

Студентам  рекомендуется  с  самого  начала  освоения  курса  работать  с  литературой  и
предлагаемыми заданиями в форме подготовки к  очередному аудиторному занятию. При этом
актуализируются  имеющиеся  знания,  а  также  создается  база  для  усвоения  нового  материала,
возникают вопросы, ответы на которые студент получает в аудитории.

Можно  отметить,  что  некоторые  задания  для  самостоятельной  работы  по  курсу  имеют
определенную специфику.  При освоении курса  студент может пользоваться библиотекой вуза,
которая  в  полной  мере  обеспечена  соответствующей  литературой.  Значительную  помощь  в
подготовке к очередному занятию может оказать имеющийся в учебно-методическом комплексе
краткий  конспект  лекций.  Он  же  может  использоваться  и  для  закрепления  полученного  в
аудитории материала.

Методические рекомендации к составлению реферата. 
Реферат (от лат. refero «докладываю, сообщаю»; нем. Referat) (спец.) – «краткое изложение

содержания документа или его части,  включающее основные фактические сведения и выводы,
необходимые для первоначального ознакомления с документом и определения целесообразности
обращения к нему» [ГОСТ 7.0 – 87]. 



Реферат как жанр научной литературы, помимо общих закономерностей функционального
стиля научной и технической литературы, имеет частные особенности, присущие данному стилю,
что обусловлено функцией реферата, его информационным назначением.

Сущность  и  назначение  реферата  заключается  в  кратком  изложении  (с  достаточной
полнотой)  основного  содержания  источника,  в  передаче  новой  проблемной  информации,
содержащейся в первичном документе. В реферате нет той обстоятельности изложения, которая
характерна, например, для научной статьи. В нем нет развернутых доказательств, рассуждений,
сравнений, сопоставлений и обсуждений результатов, оценок, так как это – действенное средство
убеждения читателя, а назначение реферата передать что-то, а не убеждать в чем-то.

Реферат  отличается  и  от  аннотации,  которая  отвечает  на  вопрос,  о  чем  говорится  в
первичном  документе  (статье,  книге),  и  дает  общее  представление  о  нем,  его  сжатую
характеристику обычно в  виде перечня основных проблем.  Реферат дает  ответ  на вопрос,  что
нового,  существенного  содержится  в  первичном  документе,  и  передает  основное  содержание
документа, новую проблемную информацию, содержащуюся в нем. 

Реферат  не  предназначен  для  замены  первоисточника.  Он  только  помогает  читателю
отобрать нужную ему литературу и дает основные сведения о содержании первичного документа.

Объем реферата определяется содержанием первичного документа, количеством сведений
и их научной ценностью и /или практическим значением; средний объем текста реферата: 500
печатных знаков – для заметки и кратких сообщений; 1000 печатных знаков – для большинства
статей,  патентов;  2500  печатных  знаков  –  для  документа  большего  объема;  в  рефератах  на
произведения печати по общественным наукам допускается больший объем  (иногда объем таких
рефератов не регламентируется); средний объем рефератов ИНИОН – 5000-6000 печатных знаков.
В случае важности, информативности, актуальности первоисточника или его труднодоступности
объём реферата может достигаться 12 000 печатных знаков и более.

Общие требования к написанию и оформлению письменных работ
Письменная работа выполняется на стандартных листах бумаги формата А-4 в печатном

варианте, либо в рукописном виде (в порядке исключения). Текст работы набирается через 1,5
межстрочных интервала, шрифт – 12. На странице не должно быть менее 27-29 строк, включая
сноски. Поля страниц устанавливаются: левое – 30 мм, правое -10мм, верхнее и нижнее – 20мм.
Выравнивание по ширине.

Объем  и  структура  письменной  работы  устанавливается  отдельными  методическими
рекомендациями по дисциплине. 

Страницы  должны  быть  пронумерованы  сверху  в  середине  страницы.  Нумерация
начинается со 2 листа «Содержание». Все остальные страницы нумеруются сквозной нумерацией
до последней страницы, включая приложения.

Прежде  чем  приступить  к  написанию  работы,  студенту  необходимо  подобрать
соответствующую литературу, первоисточники. Обязательно изучить современные источники, «не
старше» 5 лет.

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ
АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Фонд оценочных средств разработан для проведения промежуточной аттестации обучающихся по
дисциплине  «Деловые  коммуникации»  входит  в  состав  основной  образовательной  программы
38.03.02  Менеджмент  (профиль  Государственное  и  муниципальное  управление)  квалификация
(степень) «бакалавр», реализуемой при подготовке обучающихся в федеральном государственном
бюджетном  образовательном  учреждении  высшего  образования  «Алтайский  государственный
гуманитарно-педагогический  университет  имени  В.М.  Шукшина».  Фонд  оценочных  средств
предназначен для проверки сформированности компетенций,  заявленных в программе учебной
дисциплины «Деловые коммуникации» в соответствии с учебным планом 38.03.02 Менеджмент
(профиль Государственное и муниципальное управление) квалификация (степень) «бакалавр».

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 
образовательной программы

Компетенции,
этапы

Показатели Оценочные
средства



ОПК-4
I этап

Знать:
-  эффективные  принципы  делового  общения  и  публичного
выступления
Уметь:
-  вести деловые переговоры, совещания,  осуществлять деловую
переписку и поддерживать электронную коммуникацию
Владеть:
-  навыками  осуществления  делового  общения  и  публичного
выступления, проведения переговоров, совещаний, осуществления
деловой переписки и поддержания электронной коммуникации.

Собеседование
Тесты,
задания,
реферат

ПК-1
I этап

Знать:
- основные теории мотивации, лидерства и власти для решения
стратегических и оперативных управленческих задач, 
-  процессы  групповой  динамики  и  принципов  формирования
команды,
- аудит человеческих ресурсов
Уметь:
- организовывать групповую работу на основе знаний процессов
групповой динамики и принципов формирования команды;
-  проводить  аудит  человеческих  ресурсов  и  осуществлять
диагностику организационной культуры;
Владеть:
-  навыками  использования  основных  теорий  мотивации,
лидерства и власти для решения стратегических и оперативных
управленческих задач, 
-  навыками  организации  групповой  работы  на  основе  знания
процессов  групповой  динамики  и  принципов  формирования
команды;
-  навыками  аудита  человеческих  ресурсов  и  диагностики
организационной культуры.

ПК-2
I этап

Знать:
- эффективные принципы и методы документального оформления
решений в управлении
Уметь:
-  быстро  и  качественно  оформлять  основные  управленческие
документы.
Владеть:
- навыками документального оформления решений в управлении
операционной (производственной) деятельности организаций при
внедрении  технологических,  продуктовых  инноваций  или
организационных изменений.

Компетенции с указанием этапа формирования в процессе освоения образовательной программы 
Компетенция  -  способен  осуществлять  деловое  общение  и  публичные  выступления,  вести
переговоры,  совещания,  осуществлять  деловую  переписку  и  поддерживать  электронные
коммуникации (ОПК-4); владеет навыками использования основных теорий мотивации, лидерства
и  власти  для  решения  стратегических  и  оперативных  управленческих  задач,  а  также  для
организации групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принципов
формирования  команды,  умение  проводить  аудит  человеческих  ресурсов  и  осуществлять
диагностику организационной культуры (ПК-1); владеет навыками документального оформления
решений  в  управлении  операционной  (производственной)  деятельности  организаций  при
внедрении технологических,  продуктовых инноваций или организационных изменений (ПК-2 )
формируются на 1 этапе, их формирование будет продолжено на последующих курсах в рамках
профильных дисциплин, практик, ГИА.

Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые
для оценки знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности,



характеризующих этапы формирования компетенций
в процессе освоения образовательной программы

ОС №1: Перечень вопросов для собеседования
по дисциплине «Деловые коммуникации»

1. Коммуникация как основа деловых отношений.
2. Специфика и основные задачи деловой коммуникации.
3. Коммуникативные модели взаимодействия участников деловой коммуникации.
4. Способы передачи и приема информации.
5. Факторы эффективной коммуникации.
6. Элементы и этапы коммуникационного процесса.
7. Обратная связь в деловой коммуникации, условия ее эффективности.
8. Использование эффектов восприятия в деловом общении.
9. Коммуникативные барьеры в деловом общении, причины и условия возникновения.
10. Приемы устранения коммуникативных барьеров.
11. Вербальные средства делового общения.
12. Стили и виды слушания в деловых коммуникациях.
13. Приемы активного слушания в деловом общении.
14. Роль невербальных средств в коммуникации, их классификация.
15. Проблема интерпретации невербальных средств в деловом общении.
16. Деловая беседа, этапы, принципы и правила проведения.
17. Правила и приемы эффективного телефонного общения.
18. Деловые переговоры: подготовка и проведение.
19. Формирование и совершенствование переговорного процесса.
20. Манипуляция, ее типы и признаки. Защита от манипуляций.
21. Организация и проведение делового совещания.
22. Способы нейтрализации «блокирующих ситуаций в ходе совещания.
23. Презентация как форма деловой коммуникации.
24. Самопрезентация в деловых контактах.
25. Специфика, возможности и ограничения письменной деловой коммуникации.
26. Внутренняя переписка: характеристика, особенности текста.
27. Внешняя  переписка:  характеристика,  особенности  текста,  использование  стандартных

языковых формул (клише).
28. Основные требования к оформлению делового письма.
29. Основные виды официальных деловых писем.
30. Внутренние и внешние письменные коммуникации.
31. Психологическая основа и языковые средства публичного выступления.
32. Управление организационными коммуникациями.
33. Электронная коммуникация: сущность, особенности и функции.
34. Этические основы деловых коммуникаций.
35. Публичное  выступление  в  системе  деловых  коммуникаций:  методика  и  техника

организации.
36. Техники эффективной деловой коммуникации при контакте с деловым партнером.
37. Условия эффективного речевого воздействия.
38. Коммуникативные навыки, используемые в деловой беседе.
39. Межкультурные различия в деловой коммуникации.
40. Взаимосвязь национальной ментальности и корпоративной культуры.

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания компетенции
(ОПК-4)

Уровни Показатели

Пороговый
60-74%

Знает основы делового общения и публичного выступления
Умеет вести деловые переговоры и совещания
Владеет навыками ведения переговоров и совещаний



Базовый
75-86%

Знает принципы и приемы делового общения и публичного выступления
Умеет  вести  деловые  переговоры,  совещания,  осуществлять  деловую
переписку
Владеет базовыми навыками осуществления делового общения и публичного
выступления,  проведения  переговоров,  совещаний,  осуществления  деловой
переписки и поддержания электронной коммуникации

Повышенный
87-100%

Знает эффективные принципы делового общения и публичного выступления
Умеет  вести  деловые  переговоры,  совещания,  осуществлять  деловую
переписку и поддерживать электронную коммуникацию
Владеет  навыками  осуществления  делового  общения  и  публичного
выступления,  проведения  переговоров,  совещаний,  осуществления  деловой
переписки и поддержания электронной коммуникации

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания компетенции
(ПК-1)

Уровни Показатели
Пороговый

60-74%
Знает стратегические и оперативные управленческие задачи
Умеет решать стратегические и оперативные управленческие задачи
Владеет навыками использования основных теорий мотивации, лидерства и

власти
Базовый
75-86%

Знает процессы групповой динамики и принципы формирования команды
Умеет организовать групповую работу на основе знания процессов 

групповой динамики и принципов формирования команды
Владеет  навыками  использования  современных  теорий  мотивации,

лидерства и власти
Повышенный

87-100%
Знает аудит человеческих ресурсов
Умеет проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры
Владеет  навыками  использования  эффективных  теорий  мотивации,

лидерства и власти

Критерии оценки компетенций ОПК-4, ПК-1 в рамках типового задания Собеседование:
1. Соответствие ответа формулировке вопроса. Содержательность, глубина и полнота ответа.
Достоверность излагаемого материала (0-40 баллов).
2. Аргументированность, логичность (0-30 баллов). 
3. Достаточный научно-теоретический уровень ответа (0-30 баллов).

ОС №2: Типовой перечень вопросов для реализации тестирования
по дисциплине «Деловые коммуникации»

1. Специфика деловых коммуникаций заключается в том, что:
а)  возникают  между  субъектами,  которые  участвуют  в  совместной  деятельности,

ориентированной на достижение определенной цели;
б)  возникают в  процессе обмена сообщениями и их интерпретация двумя или несколькими

индивидами, вступившими в контакт друг с другом;
в) возникают в процессе передачи информации посредством жестов, мимики, телодвижений;
г) возникают в процессе взаимодействия людей с помощью речи.
2.  Коммуникации  –  это  ___________  информацией,  идеями,  мнениями  между  субъектами

взаимодействия.
Обмен
3. Личное влияние человека на коллектив, приобретенное им благодаря способностям, знаниям,

умениям – это:
а) авторитет
б) самоуничижение



в) авторитаризм
г) конформизм.
4. Что предполагает регламент делового общения?
а) Определение времени обсуждения проблемы и поиск взаимоприемлемого решения.
б)  Время  коллективного  обсуждения  проблемы  в  ходе  переговоров  определяется  по  ходу

решения вопроса.
в) Роль каждого из участников переговоров определяется в ходе обсуждения проблемы.
г)  Разделение  обсуждения  на  отдельные  этапы  в  целях  достижения  на  каждом  из  них

определенного результата.
5. Двусторонний процесс обмена информацией
а) коммуникация;
б) общение;
в) взаимодействие;
г) контакт;
д) интеракция.

ОС №3: Типовой пример заданий и задач для проведения практических занятий по
дисциплине «Деловые коммуникации»

Задание 1. Вам представлены мини-ситуации.
Установите  обратную  связь,  проверьте  точность  восприятия  информации  или  узнайте

дополнительную информацию с помощью вопросов. 
Один  из  партнеров  употребил  какое-то  незнакомое  выражение  или  термин.  Говорящий

уклоняется от темы и не сообщает той информации, которую Вы от него ждете.
Партнер  только  что  произнес  нечто,  не  очень-то  согласующееся  с  его  предыдущими

утверждениями. Вы хотите это уточнить. Вам хотелось бы узнать мнение партнера о том, что
Вами было высказано 

Невербальное поведение партнера подсказывает вам,  что он обеспокоен какими-то Вашими
словами. Вы хотите рассеять его сомнения, подозрения. Было высказано несколько положений, и
Вы хотите привлечь к ним внимание. Партнер не согласился с частью из сказанного Вами, и Вы
хотите уточнить причину этого неприятия.

Партнер  сделал  общее  утверждение  относительно  обсуждаемого  вопроса,  и  Вы  хотите
поговорить об этом более конкретно. Вы сказали о некоторых преимуществах обсуждаемой идеи и
хотите установить обратную связь с партнером.

Задание 2. Определите, каким требованиям к качествам деловой речи (правильность, точность,
уместность,  ясность,  богатство  и  др.)  не  соответствуют  следующие  высказывания  депутатов.
Исправьте речевые недочеты.

1.  Раскрутка  реформ  за  последние  три  месяца  затронула  жизненно  важные  интересы  всех
россиян.

2. В нашей стране резко снизилось душевное потребление мяса.
3. Некоторые депутаты, позабыв про регламент, демонстрационно покинули зал.
4.  Мы  должны  использовать  всевозможные  возможности  для  улучшения  благосостояния  и

зажиточности людей.
5.  Мы  сегодня  женщину  рассматриваем  только  как  рабочую  силу,  забыли,  что  она

предназначена для воспроизводства нового поколения.
6. В моей телеграмме заложены чаяния моих избирателей, на волне которых я стою на этой

трибуне.
7. Обождите, товарищи, еще одно выступление, и я закругляю.
8. Сегодня такой раскардаш идет в стране, что сердце замирает от тревоги.
9. Микрофоны надо перенести взад.
10. Поезд приехал поздно, и наша встреча с народом была испорчена.
11. У нас есть альтернативные люди на этот пост.
12. Я не могу не сказать своего голоса.
13. Оккупационное правительство проводит политику геноцида против собственного народа,

обрекло его на вымирание без зарплаты с высокими ценами.



14. Советские солдаты и офицеры покрыли себя славой в Куликовской битве, Бородинской и
Сталинградской битвах.

Описание показателей и критериев оценивания компетенций, описание шкал оценивания компетенции
(ПК-2)

Уровни Показатели
Пороговый

60-74%
Знает базовые  понятия  документального  оформления  решений  в
управлении
Умеет оформлять основные управленческие документы
Владеет  навыками документального оформления решений в управлении
операционной (производственной) деятельности

Базовый
75-86%

Знает понятия и принципы документального оформления решений в 
управлении
Умеет оформлять управленческие документы 
Владеет  навыками документального оформления решений в управлении
операционной  (производственной)  деятельности  организаций  при
внедрении технологических изменений

Повышенный
87-100%

Знает эффективные принципы и методы документального оформления 
решений в управлении
Умеет быстро и качественно оформлять все управленческие документы
Владеет  навыками документального оформления решений в управлении
операционной  (производственной)  деятельности  организаций  при
внедрении  технологических,  продуктовых  инноваций  или
организационных изменений

Критерии оценки компетенций ОПК-4, ПК-1, ПК-2 в рамках тестирования, типовых практико-
ориентированных заданий:
1. полнота представляемого материала, степень раскрытия материала (0 - 30 баллов);
2. наличие примеров, иллюстраций, аналитических данных (0 - 30 баллов);
3. владение навыками, методиками анализа и синтеза экономических показателей мировой 
экономики (0 - 40 баллов)

Типовое контрольное задание оценивается по 100-балльной шкале, которая переводится в пяти 
балльную шкалу в соответствии с действующим на текущий момент Положением о рейтинговой 
системе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов:
- оценка «5» выставляется в случае, если студент выполнил 87–100 % типового задания; 
- оценка «4» выставляется в случае, если студент выполнил 75–86 % типового задания; 
- оценка «3» выставляется в случае, если студент выполнил 60–74 % типового задания; 
- оценка «2» выставляется в случае, если студент выполнил менее 60 % типового задания.

ОС №4: Примерный перечень тем для написания рефератов 
по дисциплине «Деловые коммуникации»

Примерная тематика рефератов, эссе, контрольных работ
1. Коммуникация как основа деловых отношений.
2. Специфика и основные задачи деловой коммуникации.
3. Коммуникативная культура современного специалиста.
4. Соблюдение норм языка и культуры речи в деловой коммуникации.
5. Коммуникативные модели взаимодействия деловых партнеров.
6. Обратная связь в деловой коммуникации, условия ее эффективности.
7. Убеждение в процессе делового общения.
8. Использование эффектов восприятия в деловом общении.
9. Стили и виды слушания: сравнительный анализ.
10. Невербальные компоненты деловых коммуникаций: проблема интерпретации.
11. Специфика невербальной коммуникации с представителями разных культур.



12. Стратегии устных деловых взаимодействий.
13. Коммуникативные навыки, используемые в деловой беседе.
14. Деловая беседа и деловая дискуссия: общие и отличительные черты.
15. Противостояние давлению в деловых переговорах.
16. Основные принципы письменных коммуникаций.
17. Языковое своеобразие деловой переписки.
18. Стратегии письменных деловых коммуникаций.
19. Деловая коммуникация в Интернет: за и против.
20. Этико-психологические принципы делового общения: актуальность в современных условиях.
21. Управление неформальными коммуникациями в организации.
22. Этика и психология речевой деловой коммуникации.
23. Взаимное доверие как основа деловой этики.
24. Специфика процесса деловой коммуникации с представителями различных культур.
25.  Вербальное  межкультурное  общение:  проявление  межкультурных  различий  в  языке  и
ментальности.
26. Как избежать коммуникативных ошибок при кросс-культурном взаимодействии?
27. Формулы речевого этикета в различных культурах: сравнительный анализ.

Критерии оценки компетенций ОПК-4, ПК-1 в рамках типового контрольного задания Реферат,
Эссе, Контрольная работа:

1. полнота представляемого материала, степень раскрытия материала (0 - 40 баллов);
2. наличие примеров, иллюстраций, аргументированность выводов (0 - 30 баллов);
3. владеет навыками использования и переработки информации (0 - 30 баллов);

Типовое контрольное задание оценивается по 100-балльной шкале, которая переводится в пяти 
балльную шкалу в соответствии с действующим на текущий момент Положением о рейтинговой 
системе текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации студентов:
- оценка «5» выставляется в случае, если студент выполнил 87–100 % типового задания; 
- оценка «4» выставляется в случае, если студент выполнил 75–86 % типового задания; 
- оценка «3» выставляется в случае, если студент выполнил 60–74 % типового задания; 
- оценка «2» выставляется в случае, если студент выполнил менее 60 % типового задания.
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