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1. Цель и задачи дисциплины 

Цель курса – содействовать углублению теоретических представлений студентов о 

сущности общения, осознанию необходимости работы над собой, воспитания у себя качеств, 

способствующих организации эффективного общения в профессиональной деятельности. 

Задачи курса:  

- формировать у студентов знания о различных аспектах общения, целях и функциях, 

видах, средствах и структурных компонентах; 

- способствовать овладению техниками и приемами общения, ведения беседы,  правилами 

слушания, способами конструктивного разрешения конфликтов; 

- совершенствовать умения и навыки студентов в области коммуникативной 

компетентности, способствовать развитию эмпатии; 

- создать условия для воспитания патриота, гражданина, воспитания профессионала, для 

противодействия негативным явлениям в молодежной среде. 

 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

Дисциплина «Психология общения» является курсом по выбору студентов. Основу 

данной дисциплины составляют фундаментальные психолого-педагогические и социальные 

знания следующих базовых и вариативных курсов: введения в социально-психологическую 

деятельность, теории социальной работы, общей психологии, психологии развития, методов 

исследования в социальной работе.  

Основным результатом изучения дисциплины является формирование у студентов 

теоретических знаний и практических умений и навыков психологических основ организации 

общения, что является одним из необходимых условий подготовки социального работника. 

 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование компетенции: 

- способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде (УК-3). 

Наименование и код индикаторов достижения компетенций: 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать: 

УК-3.1 - основы организации социального взаимодействия, в т.ч. с учетом возрастных, 

гендерных особенностей (З.1);  

УК-3.2 - современные технологии взаимодействия, с учетом основных закономерностей 

возрастного и индивидуального развития, социальных, этноконфессиональных и культурных 

различий, особенностей социализации личности (З.2). 

Уметь: 

УК-3.3 - организовывать, управлять ситуациями общения, сотрудничества, развивая 

активность, самостоятельность, инициативность, творческие способности участников 

социального взаимодействия (У.1). 

Владеть: 

УК-3.4 - методами организации конструктивного социального взаимодействия (В.1); 

УК-3.5 - способностью организовывать, управлять ситуациями общения, сотрудничества, 

с учетом возрастного и индивидуального развития, социальных, этноконфессиональных и 

культурных различий его участников (В.2). 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 4 зачетные единицы. 
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4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

 

Вид учебной работы Всего 

часов 

Курс 

Аудиторные занятия (всего) 16 4,5 

В том числе:   

Лекции (Л) 8  

Практические занятия (ПЗ) 8  

Самостоятельная работа  (всего) 128 4,5 

В том числе:   

Подготовка к практическим занятиям 48  

Составление терминологического словаря 30  

Написание эссе 20  

Подготовка к зачету 30  

Вид промежуточной аттестации: зачет  4 

Вид промежуточной аттестации: зачет с оценкой   5 

Общая трудоемкость                                                    
 часы 

 зачетные единицы 

 

144 

4 

4,5 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

№ 

п/п 

Наименование  

раздела 

дисциплины 

Содержание раздела 

1 Общая 

характеристи-

ка  общения 

Определение понятия общения: сущность, функции, структура.  

Общая характеристика вербальных средств общения. Язык, его 

функции. Типы приёма и передачи информации. Слушание в 

общении. Приемы эффективного слушания. Голос (громкость 

речи, скорость речи, высота и окраска звучания голоса), манера 

говорить. Диалогизм и импровизационность речи.  

Общая характеристика невербальных средств общения. Основные 

знаковые системы: оптико-кинетическая, пара- и 

экстралингвистическая, организация пространства и времени 

коммуникативного процесса, визуальный контакт. Функции 

невербальной коммуникации. 

2 Коммуникатив-

ная сторона 

общения 

Коммуникативная сторона общения. Характеристика 

коммуникации в межличностном общении. Модель 

коммуникативного процесса. Коммуникативные барьеры и 

причины их возникновения.  

Интерактивная сторона общения. Интеракция как взаимодействие 

людей. 

Понятие взаимодействия, общая характеристика социального 

взаимодействия. Стили, виды и уровни социального 

взаимодействия. Типы взаимодействия людей.  

Перцептивная сторона общения. Понятие социальной перцепции, 

особенности социальной перцепции. 

Сущность социального восприятия. Механизмы социальной 

перцепции. Общение как обмен информацией. Природа и цель 
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коммуникаций. Обратная связь в говорении и слушании. 

Публичные презентации. 

3 Конфликты в 

общении 

Барьеры общения: понятие, виды, функции. Роль эмпатии в 
общении. Понятие конфликта в общении, его причины, признаки, 
разновидности. Стадии и технологии управления конфликтами. 
Конструктивность реакций в кризисные моменты. 

 

5.2. Разделы дисциплин и виды занятий 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекц. Практ. 

зан. 

СРС Использование 

интерактивных 

форм, технологий 

Всего 

1. Общая 

характеристика  

общения 

4 2 32 - 38 

2. Коммуникативная 

сторона общения 

4 4 64 делова игра (2 ч.) 72 

3 Конфликты в общении - 2 32 тренинг (2 ч) 34 

Всего 8 8 128 4 144 

В том числе использование интерактивных форм, 

технологий 
п/р – 4  

 

6. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ 
Лабораторный практикум учебным планом не предусмотрен 

. 

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ (РАБОТ) 

Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен. 

 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

а) основная литература: 

1. Виговская, М.Е. Психология делового общения [Электронный ресурс]: учебное пособие 

для бакалавров / Виговская М.Е., Лисевич А.В.— Электрон. текстовые данные.— Москва: 

Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2020.— 139 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/87619.html. — ЭБС «IPRbooks» 

2. Маслова, Т. А. Психология общения: учебное пособие для СПО / Т. А. Маслова, С. И. 

Маслов. – Саратов: Профобразование, 2019. – 164 c. – ISBN 978-5-4488-0299-7. – Текст: 

электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. – URL: 

https://www.iprbookshop.ru/85787.html    

 

б) дополнительная литература: 

1. Агеева, Л. Г. Конфликтология: краткий теоретический курс [Электронный ресурс] : 

учебное пособие / Л. Г. Агеева. –– Электрон. текстовые данные. - Ульяновск : УлГТУ, 2010. – 

200 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/015067.html  

2. Егидес, А. П. Психология конфликта [Электронный ресурс] : учебное пособие / А.П. 

Егидес - Электрон. текстовые данные. - Москва: Московский финансово-промышленный 

университет «Синергия», 2013. - 320 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/451312.html 

3. Маслова, Т. А. Этика педагогического общения: учебное пособие для СПО / Т. А. 

Маслова, С. И. Маслов. – Саратов: Профобразование, 2019. – 132 c. Текст: электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87619.html
http://www.iprbookshop.ru/85787.html
http://www.iprbookshop.ru/015067.html
http://www.iprbookshop.ru/451312.html
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https://www.iprbookshop.ru/85788.html     

4. Рамендик, Д. М. Психология делового общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. – 207 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

06312-7. – Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: http://biblio-online.ru/bcode/451539 

5. Садовская, В. С. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. – 2-е изд., испр. и 

доп.Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 169 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-07046-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: http://biblio-

online.ru/bcode/452363 

 

Перечень  программного обеспечения и информационных справочных систем 

Программное обеспечение  

 
№ 

п/п 

 

Наименование программы 

№ лицензии/договора/соглашения 

1.  Microsoft Windows XP Microsoft Windows 43837211 

2.  Microsoft Windows 7 

 

Microsoft Windows 44811748, 44718194, 4775091 

 

3.  Microsoft Windows 10 

 

Контракт № 19/5– ЭА от 18.11.2019 

Код продукта Microsoft Windows 10 Pro (контракт 

№19/5-ЭА от 18.11.2019): 

00330-71398-46294-AAOEM 

00330-71398-46299-AAOEM 

00330-71399-05080-AAOEM 

00330-71398-46296-AAOEM 

00330-71398-46298-AAOEM 

00330-71398-46286-AAOEM 

00330-71398-46280-AAOEM 

Контракт № 19/5– ЭА от 18.11.2019 

Код продукта Microsoft Windows 10 Pro (контракт 

№19/5-ЭА от 18.11.2019): 

00330-71398-46314-AAOEM 

00330-71398-46313-AAOEM 

00330-71399-05105-AAOEM 

00330-71398-46287-AAOEM 

00330-71398-46305-AAOEM 

00330-71399-05082-AAOEM 

00330-71399-05149-AAOEM 

00330-71399-05106-AAOEM 

00330-71398-46309-AAOEM 

Контракт № 19/6 – ЭА от 18.11.2019 

Код продукта Microsoft Windows 10 Pro (контракт 

№19/5-ЭА от 18.11.2019): 

00330-80000-00000-AA746 

00330-80000-00000-AA800 

00330-80000-00000-AA295 

00330-80000-00000-AA993 

00330-80000-00000-AA310 

00330-80000-00000-AA502 

00330-80000-00000-AA713 

00330-80000-00000-AA443 

00330-80000-00000-AA117 

00330-80000-00000-AA651 

00330-80000-00000-AA643 

00330-80000-00000-AA018 

00330-80000-00000-AA965 

00330-80000-00000-AA412 

00330-80000-00000-AA266 

http://www.iprbookshop.ru/85788.html
https://biblio-online.ru/bcode/451539
https://biblio-online.ru/bcode/452363
https://biblio-online.ru/bcode/452363
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4.  Microsoft Office 2007 Microsoft Office 44039700 (№ Лицензии в личном 

кабинете Microsoft) 

5.  Microsoft Office 2003 

 

Office 41574055 (№ Лицензии в личном кабинете 

Microsoft) 

6.  Microsoft Office 2019 Договор пожертвования  от 04.03.2020 

Код продукта 00405-57727-43826-АА965 

00405-57727-24182-АА042 

00405-57727-35414-АА871 

00405-57727-12403-АА464 

00405-57727-89134-АА358 

00405-57727-26909-АА158 

00405-57727-89134-АА358 

7.  Антивирус Kaspersky 

Endpoint Security 11 

Сублицензионный договор №СЦ - 875 от 06.02.2020 

Лицензия № 26FE-200221-084534-5-2964(370) 

8.  StarBoard SoftwareRite Pen StarBoard Software 7.1 Гос.контракт № 153 от 05 ноября 

2008г 

9.  Adobe Reader 11 

7-Zip 

Adobe Flash Player 

AIMP3 

The KMPlayer 

RealtexAC197 Audio 

Forefront TMG Client 

Far Manager 

NetControl 

CDR-05291:1/2 СПО по лицензионным соглашениям в 

свободном распространении, в том числе по 

GNUGeneralPublicLicense и аналогам 

10.  Google Chrome Лицензия Freeware GPL 

11.  Модули МИС «Шахты» Договор №6648 от 04.02.2020г. ООО «Лаборатория 

ММИС» 

12.  Forefront TMG Client Лицензия Freeware GPL 

13.  LibreOffice 6.2.2 № 26FE-200221-084534-5-2964 

14.  Astra Linux Лицензионный договор № РБТ-14/1617-01-ВУЗ на 

предоставление права использования программы для 

ЭВМ от 09.11.2017г. 

15.  Механика. Электродинамика 

 

Лицензия на право использования программы для ЭВМ 

201998314 

16.  Живая статистика 1.05 (наглядный анализ 

данных) 

Лицензия на право использования программы для ЭВМ 

201998317 

17.  ЛогоМиры 3.0 (сборник методических 

материалов) 

Лицензия на право использования программы для ЭВМ 

201998315 

18.  ЛогоМры. Вероятности Лицензия на право использования программы для ЭВМ 

201998316 

19.  Живая математика 5.0 (виртуальный 

конструктор по математике) 

Лицензия на право использования программы для ЭВМ 

201998320 

20.  Живая физика 4.3 (виртуальный 

конструктор) 

Виртуальные лаборатории. 

Лицензия на право использования программы для ЭВМ 

201998318 

21.  Электричество и магнетизм. Оптика и 

волны. Виртуальные лаборатории по 

физике - ЕНКА 

Лицензия на право использования программы для ЭВМ 

20199837 

22.  Учим английские слова Лицензия на право использования программы для ЭВМ 

20199836 

23.  УМК Русский язык. Освоение клавиатуры 

(серия Клавиатурное письмо) 

Лицензия на право использования программы для ЭВМ 

20199833 

24.  Русский язык. Электронный тренажер по 

орфографии, пунктуации и развитию речи 

(5-11 классы) 

Лицензия на право использования программы для ЭВМ 

201998321 
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Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы: 

Видеозаписи лекций по различным дисциплинам, изучаемым в 

вузах [Электронный ресурс] / Univertv.ru – режим доступа: http://univertv.ru 

Библиотеки, издательства, периодические издания, литературные публикации 

[Электронный ресурс]: / Auditorium.ru – режим доступа: http://www.auditorium.ru 

Российское образование [Электронный ресурс]: федеральный портал – режим 

доступа: http://www.edu.ru 

Российский общеобразовательный портал [Электронный ресурс]  

режим доступа: http://www.school.edu.ru 

Единая коллекция цифровых образовательных ресурсов [Электронный ресурс] – 

режим доступа: http://www.school-collection.edu.ru 

Федеральный центр информационно-образовательных ресурсов 

(ФЦИОР) [Электронный ресурс] – режим доступа: http://www.fcior.edu.ru 

Электронно-библиотечная система IPRbooks (www.iprbookshop.ru) 

 

ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ: 

1. Организация самостоятельной работы студентов в учреждении высшего 
образования [Текст]: методические рекомендации / Сост.Е.Б. Манузина, Е.Э. Норина; 

Алтайская гос. Академия обр-я им. В.М. Шукшина.  – Бийск: ФГБОУ  ВПО «АГАО», 2014 . – 

84 с. 

 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование помещений для проведения всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной 

работы, с указанием перечня основного оборудования, учебно-наглядных пособий и 

используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для проведения 

всех видов учебной 

деятельности 

предусмотренной 

учебным планом (в случае 

реализации 

образовательной 

программы в сетевой форме 

дополнительно указывается 

наименование организации, 

с которой заключен 

договор) 

Ауд. 212  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. Специализированная 

мебель. Технические средства обучения: наличие подключения к сети Интернет, переносное 

оборудование 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 213 Мастерская группового проектирования  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации  

Специализированная мебель. Технические средства обучения: Компьютер для 

преподавателя, проектор, доска для проектора, наличие подключения к сети Интернет, 

переносное оборудование. Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа  

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК Офисный пакет Р7-

офис. Профессиональный (десктоповая версия) Обучающий контент по естественным 

наукам биологии, химии и физике для ученика\преподавателя 

Microsoft Windows7 PRO № лицензии 47775091,  

Microsoft Office7 Pro  № лицензии 44811748 

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, 

AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, K-Lite Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo 

Burning Studio 6 FREE, Far Manager, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, 

Inkscape, InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA),  Айрен v2.3– редактор 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

http://univertv.ru/
http://www.auditorium.ru/
http://www.edu.ru/
http://www.school.edu.ru/
http://www.school-collection.edu.ru/
http://www.fcior.edu.ru/
http://www.iprbookshop.ru/
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тестов,  LibreOffice 

Ауд. 229  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютеры, наличие 

подключения к сети Интернет, переносное оборудование. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

ОС Windows 10PRO /PQR OEM  

Microsoft Office - 2019 

Антивирус Касперского  

Консультант Плюс 

Movavi Video Editor Academic Edition 2020 

Movavi Photo Editor 6 
Astra Linux Special Edition 

LibreOffice (текстовый редактор, табличный редактор, программа подготовки презентаций, 

механизм подключения к внешним СУБД, векторный графический редактор, редактор 

формул) 

Редактор растровой графики 

GIMP v2.8.14 

Воспроизведение мультимедиа 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-

Zip,Google Chrome, K-Lite Open Office 4, Inkscape 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 235  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: интерактивная панель с 

вычислительным блоком Товарный знак: ИКАР, Мобильный учебный класс (24 ноутбука с 

тележкой для хранения и подзарядки)  наличие подключения к сети Интернет. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО 

Ikar  

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК Офисный пакет 

Р7-офис. Профессиональный (десктоповая версия) 

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, 

AIMP3, Google Chrome, Open Office 4, Inkscape 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 239   

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: мобильный 

программно-аппаратный комплекс ноутбук Acer Nitro5 AN  

ноутбуки  

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

Операционная система ОС Windows 10PRO  

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО 

Хранители знаний  

Детский развивающий интерактивный программный комплекс 

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, 

Google Chrome, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape. 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 240  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: мобильный программно-

аппаратный комплекс ноутбук Acer Nitro5 AN ноутбуки  

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

Операционная система ОС Windows 10PRO  

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, 

Google Chrome, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape. 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 318 Аудитория междисциплинарного проектирования  Российская Федерация, 
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Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением ПО Ikar Notebook 

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в 

том числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, Foxit Reader, Google Chrome, Far 

Manager, Open Office 4 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 319 Лаборатория  «Онлайн – образования»  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения:  

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением ПО Ikar  

Мобильный компьютерный класс DEPO VIP 1530 

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК 

Офисный пакет Р7-офис. Профессиональный (десктоповая версия)  

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в 

том числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 
Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, Foxit Reader, Google Chrome, Open 

Office 4 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 335 

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением ПО Ikar  

наличие подключения к сети Интернет  

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

Операционная система Astra Linux Special Edition  

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд.340 Компьютерный класс 
Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютеры, 

наличие подключения к сети Интернет, переносное оборудование 

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

Microsoft Office 10 PRO, ОС Microsoft Windows 10 PRO 

Антивирус Касперского  

Компас 3D v19 (10 рабочих мест)  
Astra Linux Special Edition 

LibreOffice (текстовый редактор, табличный редактор, программа подготовки 

презентаций, механизм подключения к внешним СУБД, векторный графический 

редактор, редактор формул) 

Редактор растровой графики 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в 

том числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 7-Zip, Adobe License: 

Adobe Flash Player; Adobe Reader, Far Manager, Firebird, Foxit Reader, 

Open Office 4, Google Chrome 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 414  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 
Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 
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курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: интерактивный комплекс с 

вычислительным блоком и мобильным креплением,  наличие подключения к сети Интернет. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО 

Ikar 

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, 

Foxit Reader, Google Chrome, Far Manager, Open Office 4, FileZilla 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 416  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий семинарского типа, 

курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: телевизор LG, ноутбук 

наличие подключения к сети Интернет. 

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

Интерактивный стол IRBIS ПО Microsoft Win 10 Professional 

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, 

Foxit Reader, Google Chrome, Far Manager, Open Office 4 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ТЕХНОПАРК «КВАНТОРИУМ ИМ. К.Д. УШИНСКОГО» 

ТЕХНОПАРК УНИВЕРСАЛЬНЫХ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАБИНЕТОВ 
 

Наименование помещений для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной учебным планом, в том числе помещения для 

самостоятельной работы, с указанием перечня основного оборудования, 

учебно-наглядных пособий и используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для 

проведения всех видов 

учебной деятельности 

предусмотренной 

учебным планом (в 

случае реализации 

образовательной 

программы в сетевой 

форме дополнительно 

указывается 

наименование 

организации, с которой 

заключен договор) 

Ауд.  1-102 

Кабинет для проведения занятий технологической направленности  

Комплект учебной мебели.  

Технические средства: интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением, ноутбуки, образовательный конструктор с комплектом датчиков, 

образовательный набор по механике, мехатронике и робототехнике (6 комплектов), 

образовательный набор по электронике, электромеханике и микропроцессорной технике, 

образовательный набор для изучения многокомпонентных робототехнических систем и 

манипуляционных роботов, комплект для изучения операционных систем реального 

времени и систем управления автономных мобильных роботов, четырёхосевой учебный 

робот-манипулятор с модульными сменными насадками, комплект полей и 

соревновательных элементов, образовательный модуль для углубленного изучения 

механики, мехатроники и САУ, лаборатория исследования окружающей среды, 

альтернативных источников энергии, материалов и инженерных конструкций, автономный 

робот манипулятор с колесами всенаправленного движения, базовый робототехнический 

набор, ресурсный робототехнический набор, датчик цвета базового робототехнического 

набора, ультразвуковой датчик базового робототехнического набора, зарядное устройство, 

образовательный набор по изучению технологий реверсивного инжиниринга, 

образовательный набор по изучению аддитивных технологий и быстрого 

прототипирования, станок лазерной резки с числовым программным управлением и 

системой фильтрации воздуха. 

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

ПО Microsoft Win 10 Professional  

Microsoft Office - 2019  

Цифровые лаборатории по физике, химии, биологии ПО Releon Camera 1.1, Releon Lite 3.63 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 
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Оборудование технологического профиля (Роботы, 3d сканер, 3d принтер) Учебно-

исследовательские лаборатории биосигналов и нейротехнологий ПО BiTronies Studio 5.1.10  

Цифровые микроскопы 

ПО TouP Cam 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО 

Ikar  

ПАК NITRINO  

Станок лазерной резки с ЧПУ и системой фильтрации воздуха (облачный режим 

www,gweikecloud.com)  

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far 

Manager, Libre Office 

Ауд. 1-103 

Кабинет для записи вебинаров и презентационного контента 

Комплект учебной мебели, флипчарт. 

Технические средства: студия для создания презентаций/онлайн-вебинаров /демонстрации 

опытов, УКФ-проектор, крепление, ноутбук и магнитно-маркерное покрытие. 

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

Презентационное оборудование 

ПАК ТелеВидеоДата, ВидеоДистант ПО Microsoft Win 10 Professional  

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far 

Manager 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 1-107 – 1-111 

Кабинет для проведения занятий естественно-научной направленности 

Комплект учебной мебели.  

Комплект лабораторной мебели.  

Технические средства: интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением, встроенные вычислительные блоки, цифровые лаборатории по химии (базовый 

уровень), биологии (базовый уровень), физике (стандартный уровень), учебно-

исследовательская лаборатория биосигналов и нейротехнологий, микроскопы цифровые, 

лабораторное оборудование по физике, по химии, аппарат Киппа, баня комбинированная 

лабораторная, дозатор тип 1, дозатор тип 2, дозатор тип 3, магнитная мешалка, колбы, 

стерилизатор для лабораторной посуды воздушный, комплект изделий из керамики, 

фарфора и фаянса, набор пробирок, чаша кристаллизационная, комплект мерных колб, 

пробирки. 

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

Цифровые лаборатории по физике, химии, биологии ПО Releon Camera 1.1, Releon Lite 3.63  

Учебно-исследовательские лаборатории биосигналов и нейротехнологий ПО BiTronies 

Studio 5.1.10  

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО 

Ikar  

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far 

Manager 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 154-167 

Технопарк универсальных педагогических компетенций 

Комплект учебной мебели, флипчарт.  

Технические средства: Атомные спектры двуэлектронных систем Не, Hg, 

камера для триногулярных микроскопов,  

комплект для проведения экспериментов по лучевой диагностике и визуализации, 

программно-аппаратный комплекс топографического изучения строения организма 

человека, 

ресурсный набор анализа материалов для проведения экспериментов по лучевой 

диагностике и визуализации, ресурсный набор рентгеноструктурный анализ материалов для 

проведения экспериментов по лучевой диагностике и визуализации, съёмная рентгеновская 

трубка Mo tube, съёмная рентгеновская трубка W tube, тринокулярный микроскоп для 

преподавателя 1000х, предметный столик, план-ахроматическая "бесконечная оптика", 

лабораторный набор по генетике и материалы , трис-боратный буфер для электрофореза, 

шлем виртуальной реальности профессиональный HTC Vive Cosmos, шлем виртуальной 

реальности профессиональный HTC Vive Focus Plus, очки дополненной реальности Epson, 

камера 360 профессиональная  Insta360 Pro,  камера 360  любительская  Insta360 One, 

стационарный персональный компьютер Parus 2021, интерактивный комплекс с 

вычислительным блоком и мобильным креплением. 

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением ПО 

Ikar  

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 
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Программно-аппаратный комплекс топографического изучения строения организма ПО 

3datlas 

Оборудование для проведения экспериментов по лучевой диагностике и визуализации 

(рентгенография) 

Профессиональные оптические приборы ПО TouP Cam 

Учебно-демонстрационное оборудование (Цифровая лаборатория по физике ПО Releon Lite 

3.63) 

 «VR» - оборудование 

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении,  в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far 

Manager 

Ауд.  307 Кабинет по робототехнике 

Комплект учебной мебели.  

Комплект лабораторной мебели.  

Технические средства:  

Автономный робот манипулятор с колесами всенаправленного действия,  

стационарный персональный компьютер Parus 2021, комплект для изучения операционных 

систем реального времени и систем управления автономных мобильных роботов. 

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

ПО Microsoft Win 10 Professional  

Microsoft Office - 2019  

ПАК NITRINO 

 Операционная система РЭД ОС Муром 7.3.1  

Стационарные персональные компьютеры Parus 2021  

Антивирус Касперского  

Консультант Плюс  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far 

Manager 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 413 

Комплект учебной мебели. Комплект лабораторной мебели. Технические средства: VR» - 

оборудование Контракт 22-ЭА от 28.10.2021 ИП Кузьменко Денис Евгеньевич 

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

«VR» - оборудование  

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far 

Manager 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 417 

Комплект учебной мебели. Комплект лабораторной мебели. Технические средства:  

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением, учебно-

демонстрационное оборудование для реализации образовательных программ по предмету 

«Физика». 

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far 

Manager 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 420 

Комплект учебной мебели. Комплект лабораторной мебели.  

Технические средства: Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением, учебно-демонстрационное оборудование для реализации образовательных 

программ по предмету «Физика». 

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

Антивирус Касперского  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far 

Manager 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 421 

Комплект учебной мебели. Комплект лабораторной мебели.  

Технические средства: интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением, учебно-демонстрационное оборудование для реализации образовательных 

программ по предмету «Физика». 

Перечень лицензионного программного обеспечения.  

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК Офисный пакет 

Р7-офис. Профессиональный (десктоповая версия) Обучающий контент по 

естественным наукам биологии, химии и физике для ученика\преподавателя 

Мобильных компьютерных класса DEPO VIP 1530   

Антивирус Касперского  

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 
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Консультант Плюс Договор №26 от 28.12.2023г ООО «Юркомп» 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том числе 

по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google Chrome, Far 

Manager 

 
ПОМЕЩЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ 

 
Наименование помещений для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной учебным планом, в том числе помещения 

для самостоятельной работы, с указанием перечня основного оборудования, 

учебно-наглядных пособий и используемого программного обеспечения 

Адрес 

(местоположение) 

помещений для 

проведения всех видов 

учебной деятельности 

предусмотренной 

учебным планом (в 

случае реализации 

образовательной 

программы в сетевой 

форме дополнительно 

указывается 

наименование 

организации, с которой 

заключен договор) 

Ауд. 335 Читальный зал 

аудитория для самостоятельной работы 

Специализированная мебель. Технические средства обучения:  моноблоки, 

многофункциональное устройство «Pantum», специализированное рабочее место 

«ЭлНот300»: ноутбук с программным обеспечением для незрячих и слабовидящих 

людей (программа экранного доступа для незрячих и слабовидящих, экранный 

увеличитель и программа для создания, хранения и управления текстовыми и 

голосовыми заметками). Voco Professional: гарнитураJabra c Windows- приложением 

для преобразования речи в текст, читающая машина Eye-Pal Vision? Электронный 

ручной видео-увеличитель Rudy. Специальное устройство  для чтения «говорящих 

книг» (тифлофлешплейер) «Victor Reader Stream» 

Специализированное программное обеспечение для создания цифровых гворящих 

книг в формате DAISY «Easy Converter» 

Перечень лицензионного программного обеспечения. 

Автоматизированная библиотечная информационная система «Ирбис»  

Антивирус Касперского  

Консультант Плюс 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, 

г. Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

     

Дисциплина «Психология общения» является курсом по выбору студентов. Основу 

данной дисциплины составляют фундаментальные психолого-педагогические и социальные 

знания следующих базовых и вариативных курсов: введения в социально-педагогическую 

деятельность, теории социальной работы, общей психологии, психологии развития, методов 

исследования в социальной работе.  

Основным результатом изучения дисциплины является формирование у студентов 

теоретических знаний и практических умений и навыков психологических основ активизации 

личностных ресурсов, что является одним из необходимых условий подготовки социального 

работника. 

Теоретические занятия реализуются в форме лекций, практические занятия проводятся в 

форме семинарских занятий и тренингов.  

Кроме того предусмотрена самостоятельная работа студентов.  

На лекционных занятиях рекомендуется активно слушать, конспектировать лекции, 

делать пометки на полях, задавать вопросы и активно отвечать на поставленные вопросы. При 

подготовке к лекции необходимо освежить в памяти содержание предыдущих лекций, 

подготовить вопросы. После лекции также следует прочитать свой конспект, если возникают 
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вопросы, то можно с ними обратиться к преподавателю и/или ознакомиться с вариантами 

изложения данной темы в учебниках и учебных пособиях, научной литературе по курсу. 

При подготовке к практическим занятиям рекомендуется внимательно ознакомиться с 

планом практического занятия, ответить на заданные вопросы. Ответ должен быть полным и 

аргументированным. Рекомендуется прочитать лекцию по теме, ознакомиться с изложением 

материала в учебнике и научной литературе, сделать для себя необходимые выписки. 

Встречающуюся терминологию необходимо истолковать с опорой на словари и справочники, 

учебную и научную литературу. Приветствуется использование интернет-ресурсов. 

Необходимо указывать источник цитирования, автора. Для интернет-ресурсов – адрес (URL). 

При подготовке развернутого ответа рекомендуется составить план, включить в него цитаты, 

основные мысли, свои собственные наблюдения, оценки, интерпретацию. При работе с текстом, 

рекомендованным для анализа, в первую очередь, необходимо его прочитать минимум 2-3 раза, 

попытаться понять его содержание. 

При работе с интернет-ресурсами обращайте внимание на источник: оригинальный 

авторский материал, реферативное сообщение по материалам других публикаций, студенческая 

учебная работа (реферат, курсовая, дипломная и др.). Оригинальные авторские материалы, как 

правило, публикуются на специализированных тематических сайтах или в библиотеках, у них 

указывается автор, выходные данные. Выполнены такие работы последовательно в научном 

или научно-популярном стиле. Это могут быть научные статьи, тезисы, учебники, монографии, 

диссертации, тексты лекций и т.д. На основе таких работ на некоторых сайтах размещаются 

рефераты или обзоры. Обычно они не имеют автора, редко указываются источники 

реферирования. Сами сайты посвящены разнообразной тематике. К таким работам стоит 

относиться критически, как и к сайтам, где размещаются учебные студенческие работы. 

Качество этих работ зачастую не выдерживает никакой критики, поэтому сначала подумайте, 

оцените ресурс, а уже потом им пользуйтесь. В остальном с интернет-источниками можно 

работать как с обычной печатной литературой. Интернет – это еще и огромная библиотека, где 

вы можете найти много текстов, посвященных рассмотрению изучаемого материала. В 

интернете огромное количество словарей и энциклопедий, использование которых 

приветствуется. 

При подготовке к текущей и промежуточной аттестации рационально используйте 

время. Сначала ознакомьтесь с материалами курса в целом, поскольку только исходя из целого, 

можно понять части. Читайте учебники и научную литературу. Обращайтесь к справочной 

литературе. При подготовке ответа на вопрос сначала составьте план. Помните, что ваш ответ – 

это текст, который должен быть построен с учетом всех требований, предъявляемых к 

научному тексту. Не старайтесь всё выучить наизусть – это невозможно. Старайтесь понять 

суть, излагайте ее собственными словами. Иллюстрируйте теоретические положения 

собственными наблюдениями. 

 

Освоение дисциплины предполагает выполнение заданий преподавателя во внеаудиторной 

работе.  

Самостоятельная работа студентов (внеаудиторная работа), включает в себя 

1. Подготовка к практическим занятиям. 

2. Создание авторского текста в форме эссе по теме: «Общение и его роль в 

профессиональной деятельности», опираясь на следующие пункты: 

- какие основные характеристики общения, на Ваш взгляд, оказывают влияние на 

особенности профессионального общения; 

- как Вы оцениваете степень развития у Вас коммуникативных умений и навыков; 

- способны Вы контролировать свои эмоции во взаимодействии с партнерами по 

общению; 

- опишите основные стратегии и технологические приемы общения 

привлекательные для Вас; 

- приведите примеры, доказывающие, что общение влияет на эффективность 
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профессиональной деятельности. 

При написании данного вида письменной работы следует учесть, что эссе в переводе с 

французского обозначает «попытка», «проба», «очерк». Это сочинение- рассуждение 

небольшого объема со свободной композицией, выражающее индивидуальные впечатления, 

соображения по конкретному вопросу, проблеме и заведомо не претендующее на полноту и 

исчерпывающую трактовку предмета. 

Эссе предполагает выражение автором своей точки зрения, личной субъективной оценки 

предмета рассуждения, дает возможность нестандартного (творческого), оригинального 

освещения материала. 

Эссе состоит из четырех частей, отвечающих следующим требованиям: 

1. Краткое содержание, в котором: 

 определяется тема и предмет исследования или приводятся основные тезисы (/это 

может быть один тезис); 

 дается краткое описание структуры и логики развития материала; 

 формулируются основные выводы. 

2. Основная часть эссе. Эта часть эссе содержит основные положения и 

аргументацию. 

3. Заключение. В заключении представляются выводы, могут быть 

обозначены вопросы, которые не были решены, и новые вопросы, появившиеся в 

процессе выполнения письменной работы. 

Критериями оценки эссе будут выступать следующие: наличие грамотного, развернутого 

ответа на поставленные вопросы; владение психологическими понятиями и терминами; логика 

построения композиции эссе; приведение аргументов, примеров; умение самостоятельно 

мыслить, делать выводы и обобщения; четко и ярко выражать свою точку зрения, свое личное 

отношение к проблеме. 

3. Систематическое ведение терминологического словаря. 

Требования к ведению словаря: Терминологический словарь представляет собой 

выписки основных психологических понятий, дефиниций, с которыми студент знакомится в 

аудиторной и внеаудиторной работе: на лекциях, при подготовке к семинарам и лабораторно-

практическим занятиям, в процессе конспектирования, изучения учебной литературы. Словарь 

рекомендуется составлять последовательно по ходу изучения программы, лучше в алфавитном 

порядке. Словарь пригодится, когда Вы будете отвечать на вопросы преподавателя в ходе 

обсуждения теоретических проблем, когда Вы будете решать психологические задачи, 

готовиться к промежуточному и итоговому компьютерному тестированию и зачету. 

4. Подготовку к зачету. 

 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

 

Фонд оценочных средств разработан для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине «Психология общения» и входит в состав основной 

образовательной программы 39.03.02 Социальная работа (уровень бакалавриата), реализуемой 

при подготовке обучающихся в Бийском филиале им. В.М. Шукшина ФГБОУ ВО «Алтайский 

государственный педагогический университет». 

Фонд оценочных средств предназначен для проверки сформированности компетенций, 

заявленных в программе дисциплины (модуля) в соответствии с учебным планом программы 

39.03.02 Социальная работа (уровень бакалавриата): 

- способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде (УК-3). 
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Перечень компетенций с указанием этапов их формирования  

в процессе освоения образовательной программы 

 

Компе-

тенции, 

этапы 

Показатели 

 

Оценочные 

средства 

 

УК-3 

1 этап 
Знает: 

- основы организации социального взаимодействия, в т.ч. с учетом 

возрастных, гендерных особенностей  (З.1);  

- современные технологии взаимодействия, с учетом основных 

закономерностей возрастного и индивидуального развития, 

социальных, этноконфессиональных и культурных различий, 

особенностей социализации личности (З.2) 

Умеет: 

- организовывать, управлять ситуациями общения, сотрудничества, 

развивая активность, самостоятельность, инициативность, 

творческие способности участников социального взаимодействия 

(У.1) 

- создавать безопасную и психологически комфортную среду, 

защищая достоинство и интересы участников социального 

взаимодействия (У.2) 

Владеет: 

- методами организации конструктивного социального 

взаимодействия (В.1) 

- способностью организовывать, управлять ситуациями общения, 

сотрудничества, с учетом возрастного и индивидуального развития, 

социальных, этноконфессиональных и культурных различий его 

участников (В 2) 

Практико-

ориентиро-

ванные 

задания: 

подготовка к 

практичес-

ким 

занятиям, 

эссе, словарь 

Собеседова-

ние 

 

 

Компетенция УК-3 с указанием этапа формирования  

в процессе освоения образовательной программы 

 

Компетенция УК-3 (способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде) формируется на первом этапе.  

Типовое контрольное задание направлено на развитие у студентов способности 

осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде.  

 

Типовое контрольное задание на этапе формирования компетенции УК-3: практико-

ориентированные задания: 

 

Подготовка к практическим занятиям (деловые игры, тренинги и т.п.). 

Оценка осуществляется по следующим критериям: 

-  грамотный отбор эффективных технологий взаимодействия (0-40 баллов); 

-  грамотное проведение игры, тренинга (0-30 баллов); 

- оригинальность, творческий подход (0-30 баллов). 

 

Создание авторского текста в форме эссе по теме: «Общение и его роль в 

профессиональной деятельности». 

Оценка осуществляется по следующим критериям: 

-  логика построения композиции эссе, приведение аргументов, примеров; умение 

самостоятельно мыслить, делать выводы и обобщения (0-40 баллов); 

-  владение психологическими понятиями и терминами (0-30 баллов); 



 18 

- умение четко и ярко выражать свою точку зрения, свое личное отношение к проблеме 

(0-30 баллов). 

 

Ведение терминологического словаря. 

Оценка осуществляется по следующим критериям: 

-  умение пользоваться научной литературой, словарями, справочниками и т.п. (0-40 

баллов); 

-  грамотный отбор понятийного аппарата (0-30 баллов); 

- аккуратность оформления, соблюдение норм русского языка (0-30 баллов). 

 

 

Примерные вопросы для собеседования 

 

1. Определение понятия общения: сущность, функции, структура.  

2. Общая характеристика вербальных средств общения.  

3. Язык, его функции.  

4. Типы приёма и передачи информации.  

5. Слушание в общении. Приемы эффективного слушания.  

6. Голос (громкость речи, скорость речи, высота и окраска звучания голоса), манера 

говорить. Диалогизм и импровизационность речи.  

7. Общая характеристика невербальных средств общения.  

8. Основные знаковые системы: оптико-кинетическая, пара- и экстралингвистическая, 

организация пространства и времени коммуникативного процесса, визуальный контакт. 

9. Функции невербальной коммуникации. 

10. Барьеры общения: понятие, виды, функции.  

11. Роль эмпатии в общении.  

12. Понятие конфликта в общении, его причины, признаки, разновидности.  

13. Стадии и технологии управления конфликтами.  

14. Конструктивность реакций в кризисные моменты. 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенции УК-3, 
описание шкал оценивания 

Уровни 

сформирован-

ности 

компетенции 

 

Показатели 

Пороговый 

60-74 % 
   Знает:  

   имеет представление об организации социального взаимодействия, но не всегда  с 

учетом возрастных, гендерных особенностей; ответы на дополнительные вопросы 

краткие, или вызывают затруднения (З.1.) 

   имеет поверхностное представление  о современных технологиях взаимодействия, с 

учетом основных закономерностей возрастного и индивидуального развития, 

социальных, этноконфессиональных и культурных различий, особенностей 

социализации личности (3.2.) 

   Умеет:  

   имеет поверхностное представление об организации  ситуации общения, 

сотрудничества, развивая активность, самостоятельность, инициативность, 

творческие способности участников социального взаимодействия (У.1.) 

    Владеет: 

    имеет поверхностное представление об использовании методов организации 

конструктивного социального взаимодействия (В.1.) 

   имеет поверхностное представление об организации и управлении ситуациями 

общения, сотрудничества, с учетом возрастного и индивидуального развития, 

социальных, этноконфессиональных и культурных различий его участников (В.2.) 
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Уровни 

сформирован-

ности 

компетенции 

 

Показатели 

Базовый 

75-86 % 
   Знает:  

   рассказывает об особенностях организации социального взаимодействия, в т.ч. с 

учетом возрастных, гендерных особенностей (З.1.) 

   определяет современные технологии взаимодействия, с учетом основных 

закономерностей возрастного и индивидуального развития, социальных, 

этноконфессиональных и культурных различий, особенностей социализации 

личности (З.2.) 

   Умеет:  

   самостоятельно организует ситуации общения, сотрудничества, развивая 

активность, самостоятельность, инициативность, творческие способности участников 

социального взаимодействия; испытывает минимальные затруднения в управлении -

ситуациями общения (У.1.)   

   Владеет: 

   самостоятельно использует методы организации конструктивного социального 

взаимодействия (В.1.) 

   самостоятельно использует методы организации и управления ситуациями 

общения, сотрудничества, с учетом возрастного и индивидуального развития, 

социальных, этноконфессиональных и культурных различий его участников (В.2.)   

Повышенный 

87-100% 
   Знает:  

   подробно рассказывает об особенностях организации социального взаимодействия, 

в т.ч. с учетом возрастных, гендерных особенностей; приводит примеры подобного 

взаимодействия; владеет дополнительной информацией (З.1.) 

   аодробно рассказывает об особенностях организации социального взаимодействия, 

в т.ч. с учетом возрастных, гендерных особенностей; приводит примеры подобного 

взаимодействия; владеет дополнительной информацией (З.2.)    

   Умеет:  

   самостоятельно организует и управляет ситуациями общения, сотрудничества, 

развивая активность, самостоятельность, инициативность, творческие способности 

участников социального взаимодействия (У.1.)    

   Владеет: 

   самостоятельно, комплексно использует методы организации конструктивного 

социального взаимодействия (В.1.) 

   самостоятельно, комплексно использует методы организации и управления 

ситуациями общения, сотрудничества, с учетом возрастного и индивидуального 

развития, социальных, этноконфессиональных и культурных различий его 

участников (В.2.) 

 

Типовые контрольные задания оцениваются по 100-балльной шкале, которая 

переводится в пяти балльную шкалу в соответствии с действующим на текущий момент 

Положением о рейтинговой системе текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации студентов: 

- оценка «5» выставляется в случае, если студент выполнил правильно 87-100 % 

типового задания;   

- оценка «4» выставляется в случае, если студент выполнил правильно 75-86 % типового 

задания;  

- оценка «3» выставляется в случае, если студент выполнил правильно 60-74 % типового 

задания;  

- оценка «2» выставляется в случае, если студент выполнил правильно менее 60 % 

типового задания. 
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12. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ,  

ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ (ЗАЧЕТ, ЗАЧЕТ С ОЦЕНКОЙ) 

 

Цель процедуры: 

Целью промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) является оценка уровня 

усвоения обучающимися знаний, приобретения умений, навыков и сформированности 

компетенций в результате изучения учебной дисциплины. 

Субъекты, на которых направлена процедура: 

Процедура оценивания должна охватывать всех без исключения обучающихся, 

осваивающих дисциплину (модуль). В случае если обучающийся не проходил процедуру без 

уважительных причин, то он считается имеющим академическую задолженность. 

Период проведения процедуры: 

Процедура оценивания проводится по окончании изучения дисциплины (модуля).  

Требования к помещениям и материально-техническим средствам для проведения 

процедуры: 

Требования к аудитории для проведения процедуры и необходимости применения 

специализированных материально-технические средств определяются преподавателем, исходя 

из содержания ФГОС. 

Требования к кадровому обеспечению проведения процедуры: 

Процедуру проводит преподаватель, ведущий дисциплину (модуль), как правило, 

проводящий занятия лекционного типа. 

Требования к банку оценочных средств: 

До начала проведения процедуры преподавателем подготавливается необходимый банк 

оценочных материалов для оценки знаний, умений, навыков. Банк оценочных материалов 

может включать вопросы открытого и закрытого типа, перечень тем, выносимых на опрос, 

типовые задания. Из банка оценочных материалов формируются печатные бланки 

индивидуальных заданий. Количество вопросов, их вид (открытые или закрытые) в бланке 

индивидуального задания определяется преподавателем самостоятельно. 

Описание проведения процедуры: 

Каждому обучающемуся, принимающему участие в процедуре, преподавателем 

выдается вопрос. После получения вопроса и подготовки ответов обучающийся должен в меру 

имеющихся знаний, умений, навыков, сформированности компетенции дать развернутые 

ответы на поставленные в задании открытые вопросы и ответить на вопросы закрытого типа в 

установленное преподавателем время. Продолжительность проведения процедуры 

определяется преподавателем самостоятельно, исходя из сложности индивидуальных заданий, 

количества вопросов, объема оцениваемого учебного материала, общей трудоемкости 

изучаемой дисциплины (модуля) и других факторов.  

Результаты процедуры: 

Результаты проведения процедуры в установленном порядке проставляются 

преподавателем в зачетные книжки обучающихся и электронные ведомости. По результатам 

проведения процедуры оценивания преподавателем делается вывод о результатах 

промежуточной аттестации по дисциплине. 
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