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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 

Изучение дисциплины направлено на: 

- формирование у студентов знаний в области конфликтологии в социальной работе; 

- овладение студентами методиками разрешения конфликтов и методами профилактики, 

предупреждения и минимизации конфликтов в социальной работе; 

- развитие навыков предупреждения и разрешения конфликтных ситуаций; 

- создание условий для воспитания патриота, гражданина, воспитания профессионала, для 

противодействия негативным явлениям в молодежной среде. 
 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП ВО 
Дисциплина «Конфликтология в социальной работе» относится к профессиональному циклу 

и входит в состав обязательных дисциплин вариативной части. 

Областью профессиональной деятельности бакалавров, на которую ориентирует дисциплина 

«Конфликтология в социальной работе», является социальная сфера. 

Освоение дисциплины готовит к работе со следующими объектами профессиональной 

деятельности бакалавров: 

– отдельные лица, семьи, группы населения и общности, нуждающиеся в социальной 

поддержке, помощи, защите и социальном обслуживании; 

– коллективы учреждений социальной сферы; общественные организации (фонды, 

ассоциации, объединения); 

– специалисты и подразделения учреждений, организаций, органов управления социальной 

защиты населения, социального обслуживания, социального страхования, пенсионного 

обеспечения, здравоохранения, образования, культуры; 

– социально ориентированный бизнес. 

Профильной для данной дисциплины является социально-технологическая, организационно-

управленческая профессиональная деятельность бакалавров.  

Дисциплина готовит к решению следующих задач профессиональной деятельности:  

социально-технологическая:  

– разработка и эффективное применение социальных технологий, учитывающих 

особенности современного сочетания глобального, национального и регионального, специфику 

социокультурного развития человека и общества, обеспечения его социального здоровья; 

– обеспечение высокой культуры технологий социальной защиты, социального 

обслуживания и социальной поддержки населения, благополучия граждан, их физического, 

психического и социального здоровья; 

– личное участие в посреднической, социально-профилактической и консультационной 

деятельности, организация бесконфликтного делового общения с сотрудниками и подопечными 

(клиентами) по проблемам социальной адаптации, абилитации и реабилитации; 

– личностно-ответственное участие в создании социально благоприятной среды 

инновационной деятельности организаций, учреждений, коллективов и служб социальной 

защиты населения; 

– предупреждение личной профессиональной деформации, профессиональной усталости, 

профессионального «выгорания», девиаций социального здоровья; 

организационно-управленческая: 

– определение, конкретизация и построение иерархии задач деятельности отдельных 

социальных работников и их групп в основных направлениях психосоциальной, структурной и 

комплексно ориентированной социальной работы, в том числе медико-социальной помощи; 

– самостоятельное осуществление координации деятельности по выявлению лиц, 

нуждающихся в социальной защите; 

– разработка предложений по повышению эффективности системы контроля деятельности и 

мотивации труда специалистов учреждений социальной защиты населения; 

– содействие координации деятельности различных специалистов в решении задач 

социальной защиты населения и при работе в конкретных случаях, в организации медико-

социальной помощи; 



– организация делового общения, приносящего максимальную пользу социальной защите 

населения; 

– принятие ответственности за результат действий сотрудников на конкретном участке 

деятельности и принятие решений в нестандартной ситуации; 

– обеспечение высокой социальной культуры управленческой деятельности работников 

учреждений социальной защиты, кадров, содействующих социальному благополучию граждан; 

– учет в процессе осуществления организационно-управленческой деятельности 

особенностей национально-культурного и половозрастного развития граждан, их социального 

положения, физического, психического и социального здоровья; 

– участие в работе по решению проблемы в конкретном случае трудной жизненной ситуации, 

умение проектировать современные виды психосоциальной, структурной и комплексно 

ориентированной социальной работы, а также медико-социальной помощи. 

Для освоения дисциплины «Конфликтология в социальной работе» обучающиеся 

используют знания, умения, способы деятельности и установки, сформированные в ходе 

изучения «Психологии». 

Освоение данной дисциплины является необходимой основой для последующего изучения 

«Технологии работы с лицами, имеющими ограниченные возможности здоровья». 

 

3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

ОПК-2 - способен описывать социальные явления и процессы на основе анализа и 

обобщения профессиональной информации, научных теорий, концепций и актуальных 

подходов. 

Наименование и код индикаторов достижения компетенций: 

В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

знать: 
ОПК-2.1 - знание типологии проблем граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, 

различной этиологии (социальные, социально-медицинские, социально-психологические, 

социально-правовые и др.) (З.1); 

ОПК-2.2 - знание основных научных теорий, концепций и подходы, необходимые для 

описания социальных явлений и подходов (З.2); 

ОПК-2.3 - знание основных направлений политики социальной защиты населения (З.3). 

уметь: 
ОПК-2.4 - умение обобщать и систематизировать информацию, касающуюся трудной 

жизненной ситуации и методов ее преодоления (У.1); 

ОПК-2.5 - умение обобщать и описывать социальные явления и процессы на основе анализа 

и обобщения профессиональной информации, научных теорий, концепций и актуальных 

подходов (У.2). 

владеть: 
ОПК-2.6 - владение навыками описания и анализа профессиональной информации (В.1); 

ОПК-2.7 - владение навыками описания и анализа социальных явлений и процессов (В.2).



4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Вид учебной работы Всего 

часов 

Семестр 

1 

Семестр 

2 

Аудиторные занятия (всего) 12 10 2 

В том числе:    

Лекции (Л) 4 4 - 

Практические занятия (ПЗ) 8 6 2 

Самостоятельная работа (всего) 132 62 70 

В том числе:    

Подготовка к практическим занятиям 22 20 2 

Выполнение самостоятельных заданий по темам 70 42 28 

Подготовка к зачету с оценкой 40  40 

Вид промежуточной аттестации: зачет с оценкой   зачет с 

оценкой 

Общая трудоемкость                                                       часы 

                                                                       зачетные единицы 
144 72 72 

4 2 2 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

5.1. Содержание разделов дисциплины 

№ 

п/п 

Наименование  

раздела дисциплины 

Содержание раздела 

1 Конфликтология как 

наука 

Общая характеристика проблемы, ее теоретическое и 

практическое значение на современном этапе. Возникновение 

особой отрасли науки – «Конфликтология», предмет и 

проблематика. 

2 Феноменология 

конфликтов 

Генезис конфликта: конфликтная ситуация и специфика 

осознания. Конфликт как социально психологическое явление 

и способ социального взаимодействия. Природа и механизмы 

конфликтофобии. Источники и функции конфликтов в 

социальной сфере 

3 Динамические 

характеристики 

конфликта 

Личностные особенности возникновения конфликта. 

Применение теории «социальных ролей» для определения 

причин возникновения конфликтов. Конфликтные паттерны 

транзактной психологии. Конфликт и манипуляция. Различия 

поведенческих паттернов как факторы конфликта. 

Конфликтные личности. Поведение индивида в условиях 

конкуренции. 

4 Обучение навыкам 

эффективного поведения 

в конфликтах 

Формирование навыков конструктивного поведения в 

конфликтах в детском возрасте. Ориентация взрослых на 

конструктивное взаимодействие. Навыки посредничества для 

профессионалов. 

Стратегия и тактика поведения в конфликте. Оценка ситуации 

как конфликтной. Выбор стратегии реагирования. 

Конфликтное взаимодействие. Стратегии и тактика 

взаимодействия. Регуляторы конфликтного взаимодействия. 

Исходы и последствия конфликтов. 

5 Разрешение конфликтов в 

практике социальной 

работы. Разрешение 

конфликтов в работе с 

клиентом 

Социальная работа с клиентом и конфликтные ситуации. 

Методика разрешения конфликтов в социальной работе с 

клиентом. Работа с трудными людьми. Разрешение 

конфликтов в процессе социальной работы с группой. 

Структура и функции группового процесса. Содержание и 

типы конфликтов в группе. Управление групповым процессом. 



5.2. Разделы дисциплин и виды занятий 

№ 

п/п 

Наименование раздела 

дисциплины 

Лекции Практ. 

занятия 

СРС ЭД Использование 

интерактивных 

форм, технологий 

(час.) 

Всего 

1 Конфликтология как наука 2  12   24 

2 Феноменология 

конфликтов 

2 2 30  Работа в малых 

группах (2ч.). 

24 

3 Динамические 

характеристики 

конфликта 

 2 30   32 

4 Обучение навыкам 

эффективного поведения 

в конфликтах 

 2 30   32 

5 Разрешение конфликтов в 

практике социальной 

работы. Разрешение 

конфликтов в работе с 

клиентом 

 2 30   32 

 Итого  4 8 132   144 

 В том числе использование интерактивных форм, технологий Лек. Пр. 
2 

 

 2 

 

6. ЛАБОРАТОРНЫЙ ПРАКТИКУМ 

Лабораторный практикум учебным планом не предусмотрен. 

 

7. ПРИМЕРНАЯ ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ ПРОЕКТОВ (РАБОТ) 

Курсовой проект (работа) учебным планом не предусмотрен. 

 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

1. Сорокина, Е. Г. Конфликтология в социальной работе [Электронный ресурс]: учебник. Гриф 

Гос. университета управления / Е. Г. Сорокина, М. В. Вдовина. - Электрон. текстовые 

данные. - М. : Дашков и К, 2013. - 281 с. - Режим доступа:  

http://www.iprbookshop.ru/415182html   

 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА 

1. Агеева, Л. Г. Конфликтология: краткий теоретический курс [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / Л. Г. Агеева. –– Электрон. текстовые данные. - Ульяновск : УлГТУ, 2010. – 200 с. - 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/015067.html  

2. Зеленков, М. Ю. Конфликтология [Электронный ресурс]: учебник / М.Ю. Зеленков. - 

Электрон. текстовые данные. - Москва: Дашков и К, 2012. - 324 с.  Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/1508319.html 

3. Егидес, А. П. Психология конфликта [Электронный ресурс] : учебное пособие / А.П. Егидес - 

Электрон. текстовые данные. - Москва: Московский финансово-промышленный университет 

«Синергия», 2013. - 320 с. - Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/451312.html 

4. Светлов, В. А. Современное введение в конфликтологию для бакалавров и специалистов 

[Электронный ресурс]: учебное пособие / В.А.  Светлов. - Электрон. текстовые данные. - 

Саратов: Вузовское образование, 2014. - 391с. - Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/78113.html 

 

 

 

 

http://znanium.com/bookread2.php?book=415182
http://znanium.com/bookread2.php?book=415182
http://znanium.com/bookread2.php?book=415182
http://www.iprbookshop.ru/015067.html
http://www.iprbookshop.ru/1508319.html
http://www.iprbookshop.ru/451312.html
http://www.iprbookshop.ru/78113.html


БАЗЫ ДАННЫХ, 

ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНЫЕ И ПОИСКОВЫЕ СИСТЕМЫ 

№ Наименование Ссылки 

1.  Институт практической психологии Иматон http://www.imaton.spb.ru 

2.  Научная электронная библиотека http://www.elibrary.ru/ 

3.  Межвузовская электронная библиотека http://icdlib.nspu.ru/ 

4.  Электронная база периодических изданий ООО «ИВИС» http://ebiblioteka.ru/ 

5.  Портал «Гуманитарные технологии в социальной работе» http://portal.gersen.ru/ 

6.  Портал «Социальная работа» http://soc-work.ru/ 

 

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ  

ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

1. Организация самостоятельной работы студентов в учреждении высшего образования 

[Текст] : методические рекомендации / Сост. Е.Б. Манузина, Е.Э. Норина; Алтайская гос. 

Академия обр-я им. В.М. Шукшина. - Бийск: ФГБОУ  ВПО «АГАО», 2014. - 84с. 

 

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
1 Наименование программы № лицензии/договора/соглашения 

2 Microsoft Windows XP 

Microsoft Office 2007 

Microsoft Windows43837211,  

Microsoft Office43837211(№ Лицензии в личном 

кабинетеMicrosoft) 

3 Антивирус Kaspersky 

Endpoint Security 11 

Сублицензионный договор №СЦ - 875 от 06.02.2020 Лицензия 

№ 26FE-200221-084534-5-2964(370) 

4 Star Board Software 

Rite Pen 

StarBoardSoftware 7.1 Гос. контракт № 153 от 05 ноября 2008г. 

CDR-05291:1/2 

5 Adobe Reader 11, 7-Zip 

Adobe Flash Player, AIMP3, 

The KMPlayer,  RealtexAC197 

Audio, Forefront TMG Client, 

Far Manager, Foxit Reader, 

Net Control, VLC media player 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном 

распространении, в том числе по GNUGeneralPublicLicense и 

аналогам 

 

 

6 Microsoft Windows 7 

Microsoft Windows XP 

Microsoft Office 2007 

Microsoft Windows44811748, 44718194, 4775091 

Microsoft Office44811748, 44718194, 449472007 (№ Лицензии 

в личном кабинетеMicrosoft) 

7 Модули МИС «Шахты» Договор №6648 от 04.02.2020г. ООО «Лаборатория ММИС» 

8 Microsoft Windows 7 

Microsoft Office 2007 

Microsoft Windows47775091, Microsoft Office49472007(№ 

Лицензии в личном кабинете Microsoft) 

9 Google Chrome Лицензия Freeware GPL 

10 Microsoft Windows10 

 

 

 

 

 

 

Microsoft Office 2007 

Libre Office 6.2.2. 

Контракт № 19/5– ЭА от 18.11.2019 Код продукта Microsoft 

Windows 10 Pro(контракт №19/5-ЭА от 18.11.2019): 

00330-71398-46294-AAOEM 

00330-71398-46299-AAOEM 

00330-71399-05080-AAOEM 

00330-71398-46296-AAOEM 

00330-71398-46298-AAOEM 

00330-71398-46286-AAOEM 

00330-71398-46280-AAOEM 

43460121  

№ 26FE-200221-084534-5-2964 

11 Astra Linux 

 

Лицензионный договор № РБТ-14/1617-01-ВУЗ на 

предоставление права использования программы для ЭВМ от 

09.11.2017г. 

12 Microsoft Windows XP 

Microsoft Office 2007 

Microsoft Windows44039700, Microsoft Office44039700  

(№ Лицензии в личном кабинете Microsoft) 

13 Microsoft Windows XP 

Microsoft Office 2003 

Microsoft Windows44039700, Microsoft Office44039700  

(№ Лицензии в личном кабинетеMicrosoft) 

http://www.imaton.spb.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://icdlib.nspu.ru/
http://ebiblioteka.ru/


14 Microsoft Windows XP 

Microsoft Office 2003 

Microsoft Windows41574055, Microsoft Office41574055 

 (№ Лицензии в личном кабинетеMicrosoft) 

15 Microsoft Windows 10 

 

Контракт № 19/6 – ЭА от 18.11.2019 Код продукта Microsoft 

Windows 10 Pro(контракт №19/5-ЭА от 18.11.2019): 

00330-80000-00000-AA746 

00330-80000-00000-AA800 

00330-80000-00000-AA295 

00330-80000-00000-AA993 

00330-80000-00000-AA310 

00330-80000-00000-AA502 

00330-80000-00000-AA713 

00330-80000-00000-AA443 

00330-80000-00000-AA117 

00330-80000-00000-AA651 

00330-80000-00000-AA643 

00330-80000-00000-AA018 

00330-80000-00000-AA965 

00330-80000-00000-AA412 

00330-80000-00000-AA266 

16 Microsoft Windows 

Microsoft Office 

44039700 

46260298 

17 Star Board Software  

(на CD диске) 

052####### 

 

18 Microsoft Windows 

 

Код продукта Microsoft Windows 10 Pro (контракт №19/5-ЭА от 

18.11.2019): 

00330-71398-05104-AAOEM 

00330-71398-46288-AAOEM 

00330-71398-46317-AAOEM 

00330-71398-46282-AAOEM 

00330-71398-46300-AAOEM 

00330-71398-46301-AAOEM 

00330-71398-46312-AAOEM 

00330-71398-05150-AAOEM 

00330-71398-46295-AAOEM 

19 Microsoft Office 

Антивирус Касперского 

43460121 

№ 26FE-200221-084534-5-2964 

20 Astra Linux 0013947-РБТ 

21 Google Chrome Лицензия Freeware GPL 

22 Microsoft Office 44039700 

23 Notebook Collaborative NC-SADAK-BIBYR-RTHGA-##### 

24 Microsoft Windows 

Microsoft Office 

49379849 

49472007 

25 Microsoft Windows 61075650 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование помещений для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе помещения для самостоятельной работы, с 

указанием перечня основного оборудования, учебно-наглядных пособий и 

используемого программного обеспечения 

Адрес (местоположение) 

помещений для 

проведения 

всех видов учебной 

деятельности 

предусмотренной 

учебным планом (в случае 

реализации 

образовательной 

программы в сетевой 

форме дополнительно 

указывается 

наименование 

организации, с которой 

заключен договор) 

УЧЕБНЫЕ АУДИТОРИИ: 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАБИНЕТОВ 
Ауд. 212  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: наличие 

подключения к сети Интернет, переносное оборудование 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 213 Мастерская группового проектирования  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации  

Специализированная мебель. Технические средства обучения: Компьютер для 

преподавателя, проектор, доска для проектора, наличие подключения к сети 

Интернет, переносное оборудование. Перечень лицензионного программного 

обеспечения. Реквизиты подтверждающего документа  

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК Офисный 

пакет Р7-офис. Профессиональный (десктоповая версия) Обучающий контент 

по естественным наукам биологии, химии и физике для ученика\преподавателя 

Microsoft Windows7 PRO № лицензии 47775091,  

Microsoft Office7 Pro № лицензии 44811748 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00001380от 01.03.2023 

Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, 

K-Lite Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far 

Manager, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, 

InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA),  Айрен v2.3– редактор 

тестов,  LibreOffice 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 229  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютеры, 

наличие подключения к сети Интернет, переносное оборудование. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа 

ОС Windows 10PRO /PQR OEM Контракт №19/5-ЭА от 18.11.2019 (Поставка 

программно-аппаратного комплекса Студент) 

Microsoft Office - 2019 (коробочная версия) 

Договор пожертвования от 04.03.2020 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00001380от 01.03.2023 

Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

Консультант Плюс 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 



Договор №26 от 30.12.2022г ООО «Юркомп» 

Movavi Video Editor Academic Edition 2020 

Лицензионный договор на использование программного обеспечения от 

26.02.2021г 

Movavi Photo Editor 6 

Лицензионный договр на использование программного обеспечения от 

26.02.2021г 

ПАК NITRINO 

Контракт №19/5-ЭА от 18.11.2019 (Поставка программно-аппаратного 

комплекса Astra Linux Special Edition 

LibreOffice (текстовый редактор, табличный редактор, программа подготовки 

презентаций, механизм подключения к внешним СУБД, векторный графический 

редактор, редактор формул) 

Редактор растровой графики 

GIMP v2.8.14 

Воспроизведение мультимедиа 

alsa v1.0.25 

VLC v2.2.2 

Лицензионный договор № РБТ-14/1617-01-ВУЗ на предоставление права 

использования программы для ЭВМ от 09.11.2017г 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, 

K-Lite Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far 

Manager, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, 

InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA),  Айрен v2.3– редактор 

тестов,  LibreOffice 

Ауд. 235  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: интерактивная 

панель с вычислительным блоком Товарный знак: ИКАР, Мобильный учебный 

класс (24 ноутбука с тележкой для хранения и подзарядки) наличие 

подключения к сети Интернет. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа  

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением ПО Ikar  

Контракт 14-ЭА от 18.08.22 ООО «РуДиспликс» 

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК 

Офисный пакет Р7-офис. Профессиональный (десктоповая версия) 

Обучающий контент по естественным наукам биологии, химии и физике 

для ученика\преподавателя 

Контракт №9-ЭА/2022 от 16.08.2022 ООО Умика 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 

Лицензия № 26FE-221215-105649-5-36788(250),  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, 

K-Lite Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far 

Manager, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, 

InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA),  Айрен v2.3– редактор 

тестов,  LibreOffice 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 239   

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения:  мобильный 

программно-аппаратный комплекс ноутбук Acer Nitro5 AN  

ноутбуки  

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

Операционная система ОС Windows 10PRO /SP Only USB RS BOX Контракт 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 



от 03.12.2021 №14\1 ООО «Парус Плюс» 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением ПО Хранители знаний  

Детский развивающий интерактивный программный комплекс 

Контракт 35-ЭА от 10.11.21 ИП Куимов Алексей Анатольевич 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 

Лицензия № 26FE-221215-105649-5-36788(250),  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, 

K-Lite Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far 

Manager, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, 

InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA), Айрен v2.3– редактор 

тестов, LibreOffice 

Ауд. 240  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: мобильный 

программно-аппаратный комплекс ноутбук Acer Nitro5 AN ноутбуки  

Контракт №33-ЭА/2021 от 08.11.2021 ООО «Компания Грант Сервис» 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа  

Операционная система ОС Windows 10PRO /SP Only USB RS BOX Контракт 

от 03.12.2021 №14\1 ООО «Парус Плюс» 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением ПО Хранители знаний  

Детский развивающий интерактивный программный комплекс 

Контракт 35-ЭА от 10.11.21 ИП Куимов Алексей Анатольевич 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 

Лицензия № 26FE-221215-105649-5-36788(250 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, 

K-Lite Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far 

Manager, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, 

InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA),  Айрен v2.3– редактор 

тестов,  LibreOffice 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 406  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютер для 

преподавателя, телевизор LED TOSHIBA 42 HL833R, мобильный программно-

аппаратный комплекс (ноутбуки с тележкой для хранения и подзарядки), 

магнитно-маркерная доска, наличие подключения к сети Интернет. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа  

ОС Windows 10PRO /PQR OEM 

Живая математика 5.0 (виртуальный конструктор по математике) 

Живая физика 4.3 (виртуальный конструктор) Виртуальные лаборатории 

Лого Миры3.0 Лого Миры. Вероятности 

Лого Миры3.0 

Виртуальные лаборатории: Электричество и магнетизм, Оптика и волны, 

Механика и Электродинамика 

Живая статистика 1.05 (наглядный анализ данных) 

Учим английские слова 

УМК Русский язык. Освоение клавиатуры (серия клавиатурное письмо) 

Русский язык. Электронный тренажер по орфографии, пунктуации и 

развитие речи 

Контракт №19/6-ЭА от 18.11.2019г ООО «Парус Плюс» (Поставка мобильного 

программно-аппаратного комплекса) 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00001380от 01.03.2023 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 



Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, 

K-Lite Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far 

Manager, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, 

InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA),  Айрен v2.3– редактор 

тестов,  LibreOffice 

Ауд. 407  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютер для 

преподавателя, проектор, экран для проектора, наличие подключения к сети 

Интернет, переносное оборудование. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты Microsoft 

Windows7 PRO 44718194,  

Microsoft Office7 Pro 44039700, 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00001380от 01.03.2023 

Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, 

K-Lite Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far 

Manager, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, 

InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA), Айрен v2.3– редактор 

тестов, LibreOffice 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 414  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: интерактивный 

комплекс с вычислительным блоком и мобильным креплением, наличие 

подключения к сети Интернет. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа  

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением ПО Ikar Notebook 

Контракт 29-ЭА от 12.11.21 ООО «РуДиспликс» 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 

Лицензия № 26FE-221215-105649-5-36788(250),  

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, 

K-Lite Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far 

Manager, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, 

InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA), Айрен v2.3– редактор 

тестов, LibreOffice 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ТЕХНОПАРК «КВАНТОРИУМ ИМ. К.Д. УШИНСКОГО»: 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАБИНЕТОВ 

Ауд. 1-103 

Кабинет для записи вебинаров и презентационного контента 

Комплект учебной мебели, флипчарт. 

Технические средства: студия для создания презентаций/онлайн-вебинаров 

/демонстрации опытов, УКФ-проектор, крепление, ноутбук и магнитно-

маркерное покрытие. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа 

Презентационное оборудование 

ПАК ТелеВидеоДата, ВидеоДистант ПО Microsoft Win 10 Professional Контракт 

8-ЭА от 27.09.21 ООО «ТСН-Сиб» 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00001380от 01.03.2023 

Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 



СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google 

Chrome, Far Manager, Libre Office 

Ауд. 1-107 – 1-111 

Кабинет для проведения занятий естественно-научной направленности 

Комплект учебной мебели. 

Комплект лабораторной мебели. 

Технические средства: интерактивный комплекс с вычислительным блоком и 

мобильным креплением, встроенные вычислительные блоки, цифровые 

лаборатории по химии (базовый уровень), биологии (базовый уровень), физике 

(стандартный уровень), учебно-исследовательская лаборатория биосигналов и 

нейротехнологий, микроскопы цифровые, лабораторное оборудование по 

физике, по химии, аппарат Киппа, баня комбинированная лабораторная, дозатор 

тип 1, дозатор тип 2, дозатор тип 3, магнитная мешалка, колбы, стерилизатор для 

лабораторной посуды воздушный, комплект изделий из керамики, фарфора и 

фаянса, набор пробирок, чаша кристаллизационная, комплект мерных колб, 

пробирки. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа 

Цифровые лаборатории по физике, химии, биологии ПО Releon Camera 1.1, 

Releon Lite 3.63 Контракт 51-ЭА от 30.11.21 ООО «Константа» 

Учебно-исследовательские лаборатории биосигналов и нейротехнологий ПО 

BiTronies Studio 5.1.10 Контракт 5-ЭА от 23.09.21 ООО «Спецкомплект» 

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением ПО Ikar Notebook Контракт 29-ЭА от 12.11.21 

ООО «РуДиспликс» 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00001380от 01.03.2023 

Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google 

Chrome, Far Manager, Libre Office 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

ТЕХНОПАРК УНИВЕРСАЛЬНЫХ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КОМПЕТЕНЦИЙ: 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАБИНЕТОВ 

Ауд. 154-167 

Технопарк универсальных педагогических компетенций 

Комплект учебной мебели, флипчарт.  

Технические средства: Атомные спектры двуэлектронных систем Не, Hg, 

камера для триногулярных микроскопов,  

комплект для проведения экспериментов по лучевой диагностике и 

визуализации, 

программно-аппаратный комплекс топографического изучения строения 

организма человека, 

ресурсный набор анализа материалов для проведения экспериментов по лучевой 

диагностике и визуализации, ресурсный набор рентгеноструктурный анализ 

материалов для проведения экспериментов по лучевой диагностике и 

визуализации, съёмная рентгеновская трубка Mo tube, съёмная рентгеновская 

трубка W tube, тринокулярный микроскоп для преподавателя 1000х, предметный 

столик, план-ахроматическая "бесконечная оптика", лабораторный набор по 

генетике и материалы , трис-боратный буфер для электрофореза, шлем 

виртуальной реальности профессиональный HTC Vive Cosmos, шлем 

виртуальной реальности профессиональный HTC Vive Focus Plus, очки 

дополненной реальности Epson, камера 360 профессиональная  Insta360 Pro,  

камера 360  любительская  Insta360 One, стационарный персональный 

компьютер Parus 2021, интерактивный комплекс с вычислительным блоком и 

мобильным креплением. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа  

Интерактивный комплекс с вычислительным блоком и мобильным 

креплением ПО Ikar Notebook 

Контракт 29-ЭА от 12.11.21 ООО «РуДиспликс» 

Программно-аппаратный комплекс топографического изучения строения 

организма ПО 3datlas 

Контракт 12-ЭА от 18.10.21 ООО «Научные проборы и системы» 

Оборудование для проведения экспериментов по лучевой диагностике и 

визуализации (рентгенография) 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 



Контракт 13-ЭА от 18.10.21 ООО «Научные проборы и системы» 

Профессиональные оптические приборы ПО TouP Cam 

Контракт 14-ЭА от 18.10.21 ООО «Научные проборы и системы» 

Учебно-демонстрационное оборудование (Цифровая лаборатория по физике ПО 

Releon Lite 3.63) 

Контракт 15-ЭА от 18.10.21 ООО «Научные проборы и системы 

«VR» - оборудование 

Контракт 22-ЭА от 28.10.2021 ИП Кузьменко Денис Евгеньевич 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00001380от 01.03.2023 

Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google 

Chrome, Far Manager, Libre Office 

Ауд. 413 

Комплект учебной мебели. Комплект лабораторной мебели. Технические 

средства: VR» - оборудование Контракт 22-ЭА от 28.10.2021 ИП Кузьменко 

Денис Евгеньевич 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа  

«VR» - оборудование  

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00001380от 01.03.2023 

Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google 

Chrome, Far Manager, Libre Office 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

Ауд. 421 

Комплект учебной мебели. Комплект лабораторной мебели.  

Технические средства: интерактивный комплекс с вычислительным блоком и 

мобильным креплением, учебно-демонстрационное оборудование для 

реализации образовательных программ по предмету «Физика». 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа  

Операционная система Astra Linux Special Edition релиз СМОЛЕНСК 

Офисный пакет Р7-офис. Профессиональный (десктоповая версия) 

Обучающий контент по естественным наукам биологии, химии и физике 

для ученика\преподавателя 

4 мобильных компьютерных класса DEPO VIP 1530 Контракт №9-ЭА/2022 от 

16.08.2022 ООО Умика 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00001380от 01.03.2023 

Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

Консультант Плюс Договор №26 от 30.12.2022г ООО «Юркомп» 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: Adobe Reader, 7-Zip, Google 

Chrome, Far Manager, Libre Office 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

ПОМЕЩЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ: 

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАБИНЕТОВ 

Читальный зал 

аудитория для самостоятельной работы 

Специализированная мебель. Технические средства обучения:  моноблоки, 

многофункциональное устройство «Pantum», специализированное рабочее 

место «ЭлНот300»: ноутбук с программным обеспечением для незрячих и 

слабовидящих людей (программа экранного доступа для незрячих и 

слабовидящих, экранный увеличитель и программа для создания, хранения 

и управления текстовыми и голосовыми заметками). Voco Professional: 

гарнитураJabra c Windows- приложением для преобразования речи в текст, 

читающая машина Eye-Pal Vision? Электронный ручной видео-увеличитель 

Rudy. Специальное устройство для чтения «говорящих книг» 

(тифлофлешплейер) «Victor Reader Stream» 

Специализированное программное обеспечение для создания цифровых 

гворящих книг в формате DAISY «Easy Converter» 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

Автоматизированная библиотечная информационная система «Ирбис» 

Договор №128/29-02-12 от 29.02.2012г.; Договор №С 2-05-11 от 12.05.2012г.; 

Договор № С 4-06-14, от 17 июня 2014г. (ФГБОУ ВПО "Омский 

государственный технический университет") 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 



Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00008996от 12.12.2022 

Лицензия № 26FE-221215-105649-5-36788(250), Сублицензионный договор СЦ-

00001380от 01.03.2023 Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

Консультант Плюс Договор №26 от 30.12.2022г ООО «Юркомп» 

Ауд. 406  

Учебная аудитория для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Специализированная мебель. Технические средства обучения: компьютер для 

преподавателя, телевизор LED TOSHIBA 42 HL833R, мобильный программно-

аппаратный комплекс (ноутбуки с тележкой для хранения и подзарядки), 

магнитно-маркерная доска, наличие подключения к сети Интернет. 

Перечень лицензионного программного обеспечения. Реквизиты 

подтверждающего документа  

ОС Windows 10PRO /PQR OEM 

Живая математика 5.0 (виртуальный конструктор по математике) 

Живая физика 4.3 (виртуальный конструктор) Виртуальные лаборатории 

Лого Миры3.0 Лого Миры. Вероятности 

Лого Миры3.0 

Виртуальные лаборатории: Электричество и магнетизм, Оптика и волны, 

 Механика и Электродинамика 

Живая статистика 1.05 (наглядный анализ данных) 

Учим английские слова 

УМК Русский язык. Освоение клавиатуры (серия клавиатурное письмо) 

Русский язык. Электронный тренажер по орфографии, пунктуации и 

развитие речи 

Контракт №19/6-ЭА от 18.11.2019г ООО «Парус Плюс» (Поставка мобильного 

программно-аппаратного комплекса) 

Антивирус Касперского Сублицензионный договор СЦ-00001380от 01.03.2023 

Лицензия № 26FE-230306-093724-9-35565(370) 

СПО по лицензионным соглашениям в свободном распространении, в том 

числе по GNUGeneralPublicLicense и аналогам: 

Adobe Flash Player, Adobe Reader, 7-Zip, AIMP3, Foxit Reader, Google Chrome, 

K-Lite Codec Pack, Mozilla Firefox, Ashampoo Burning Studio 6 FREE, Far 

Manager, Open Office 4, FileZilla, GIMP, Blender, WinDjView, Inkscape, 

InternetCensor, Non Vigual Desktop Access (NVDA), Айрен v2.3–редактор 

тестов, LibreOffice 

Российская Федерация, 

659333, Алтайский край, г. 

Бийск, ул. Владимира 

Короленко, д. 53 

 

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ И СТУДЕНТОВ  

ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Дисциплина «Конфликтология в социальной работе» относится к вариативной части 

дисциплин.  

 На семинарские занятия вынесены темы, требующие глубокого теоретического освоения 

материала. Групповые обсуждения этих тем студентами совместно с преподавателем должно 

привести к пониманию системных взаимосвязей между анализируемыми процессами и 

явлениями. 

Изучение дискуссионных вопросов, связанных с понятием управления, должно 

сформировать у студентов готовность к более тщательному и разностороннему изучению 

проблем государственного и муниципального управления. 

Обсуждение вопросов может быть проведено в форме «круглого стола», разделения 

студентов на команды из 4-5 человек, либо разбора кратких сообщений. 

студентов с практическими примерами из истории по актуальным проблемам изучаемых тем. 

Одной из задач является привитие и закрепление у обучаемых навыков и умений 

подготовки устных сообщений и презентации. 

 Рабочая программа составлена на основании федерального государственного стандарта 

высшего образования и учебного плана. 

Структура курса (аудиторная часть) предусматривает лекции и практические занятия. 

На лекционных занятиях рекомендуется активно слушать, конспектировать лекции, делать 

пометки на полях, задавать вопросы и активно отвечать на поставленные вопросы. При 



подготовке к лекции необходимо освежить в памяти содержание предыдущих лекций, 

подготовить вопросы. После лекции также следует прочитать свой конспект, если возникают 

вопросы, то можно с ними обратиться к преподавателю и/или ознакомиться с вариантами 

изложения данной темы в учебниках и учебных пособиях, научной литературе по курсу. 

При подготовке к практическим занятиям рекомендуется внимательно ознакомиться с 

планом практического занятия, ответить на заданные вопросы. Ответ должен быть полным и 

аргументированным. Рекомендуется прочитать лекцию по теме, ознакомиться с изложением 

материала в учебнике и научной литературе, сделать для себя необходимые выписки. 

Встречающуюся терминологию необходимо истолковать с опорой на словари и справочники, 

учебную и научную литературу, интернет-ресурсы.  

При работе с интернет-ресурсами обращайте внимание на источник: оригинальный 

авторский материал, реферативное сообщение по материалам других публикаций, студенческая 

учебная работа (реферат, курсовая, дипломная и др.). Оригинальные авторские материалы, как 

правило, публикуются на специализированных тематических сайтах или в библиотеках, у них 

указывается автор, выходные данные. Выполнены такие работы последовательно в научном 

или научно-популярном стиле. Это могут быть научные статьи, тезисы, учебники, монографии, 

диссертации, тексты лекций и т.д. На основе таких работ на некоторых сайтах размещаются 

рефераты или обзоры. Обычно они не имеют автора, редко указываются источники 

реферирования. Сами сайты посвящены разнообразной тематике. К таким работам стоит 

относиться критически, как и к сайтам, где размещаются учебные студенческие работы. 

Качество этих работ зачастую не выдерживает никакой критики, поэтому, сначала подумайте, 

оцените ресурс, а уже потом им пользуйтесь. В остальном с интернет-источниками можно 

работать как с обычной печатной литературой. Интернет – это еще и огромная библиотека, где 

вы можете найти много текстов, посвященных рассмотрению изучаемого материала. В 

интернете огромное количество словарей и энциклопедий, использование которых 

приветствуется. 

Значительное место при изучении курса занимает самостоятельная работа студентов 

(внеаудиторная работа), включающая в себя аннотирование и конспектирование литературы 

при подготовке к лекционным и семинарским занятиям, выполнение творческих практических 

заданий.  

В ходе изучения дисциплины осуществляются все виды контроля знаний студентов: 

текущий, промежуточный, итоговый:  

 текущий – на лекциях и семинарских занятиях (в форме опроса, проверки конспектов и 

творческих заданий);  

 промежуточный – по завершению изучения темы (промежуточные тесты);  

 итоговый – по завершению курса (итоговые тесты и зачет с оценкой). 

При подготовке к зачету рационально используйте время. Сначала ознакомьтесь с 

материалами курса в целом, поскольку только исходя из целого, можно понять части. Читайте 

учебники и научную литературу. Обращайтесь к справочной литературе. При подготовке ответа 

на вопрос сначала составьте план. Помните, что ваш ответ – это текст, который должен быть 

построен с учетом всех требований, предъявляемых к научному тексту. Не старайтесь всё 

выучить наизусть – это невозможно. Старайтесь понять суть, излагайте ее собственными 

словами. Иллюстрируйте теоретические положения собственными наблюдениями. 

Основным результатом изучения дисциплины является умение студентов 

демонстрировать знание основ «конфликтологии в социальной работе» как учебной 

дисциплины, ее основных понятий и категорий.   

 

Методические указания для подготовки к зачету с оценкой  
Подготовка к зачету и его результативность требует умения оптимально организовывать 

свое время. Идеально, если студент познакомился с основными представлениями и понятиями в 

аудиторном процессе изучения дисциплины. Тогда подготовка к экзамену по контрольным 

вопросам позволит систематизировать материал и глубже его усвоить. 

Работу лучше начинать с распределения предложенных контрольных вопросов по 

разделам и темам курса. 



Затем необходимо выяснить наличие теоретических источников (конспект лекций, 

хрестоматия, учебники, монографии). 

При чтении материала следует выделять основные понятия и определения, можно их 

законспектировать Выделение опорных понятий дает возможность систематизировать 

представления по дисциплине и, соответственно, результативнее подготовиться к экзамену. 

Если в процессе самостоятельной работы над изучением теоретического материала у 

студента возникают вопросы, разрешить которые самостоятельно не удается, необходимо 

обратиться к преподавателю для получения у него разъяснений или указаний. В своих вопросах 

студент должен четко выразить, в чем он испытывает затруднения, характер этого затруднения. 

За консультацией следует обращаться и в случае, если возникнут сомнения в правильности 

ответов на вопросы самопроверки. 

Успешный ответ на экзаменационный вопрос по конфликтологии предполагает процесс 

продумывания логики изложения материала по каждому вопросу, запоминание примеров. 

 

11. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Фонд оценочных средств разработан для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине «Конфликтология в социальной работе» и входит в состав 

основной образовательной программы 39.03.02 Социальная работа, профиль Социально-

психологическая работа в системе социальных служб (квалификация «бакалавр»), реализуемой 

при подготовке обучающихся в федеральном государственном бюджетном образовательном 

учреждении высшего образования «Алтайский государственный гуманитарно-педагогический 

университет имени В.М. Шукшина».  

Фонд оценочных средств предназначен для проверки сформированности компетенций, 

заявленных в программе дисциплины «Конфликтология в социальной работе» в соответствии с 

учебным планом 39.03.02 Социальная работа, профиль Социально-психологическая работа в 

системе социальных служб (квалификация «бакалавр»). 

 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы 

ОПК-2 - способен описывать социальные явления и процессы на основе анализа и обобщения 

профессиональной информации, научных теорий, концепций и актуальных подходов. 

Компетенции, 

этапы 

 

Показатели 

 

Оценочные средства 

 

ОПК-2 

I этап – 1 курс 

Знает типы проблем  граждан, оказавшихся в 

трудной жизненной ситуации, различной этиологии. 

В ответе присутствует дополнительная информация 

(не из лекций). Самостоятельно характеризует 

причины проблем граждан, оказавшихся в трудной 

жизненной ситуации, приводит примеры. 

Самостоятельно раскрывает основные научные 

теории, концепции и подходы, необходимые для 

описания социальных явлений и подходов. 

Самостоятельно приводит примеры применения 

основных научных теорий, концепций и подходов, 

необходимых для описания социальных явлений и 

подходов. Самостоятельно раскрывает основные 

направления политики социальной защиты 

населения. Самостоятельно приводит примеры 

реализации на практике основных направлений 

политики социальной защиты населения. 

Умеет самостоятельно обобщать и 

систематизировать информацию, касающуюся 

трудной жизненной ситуации и методов  ее 

преодоления. Самостоятельно анализирует и 

Практические задания 

Зачет с оценкой 

 



оценивает информацию, касающуюся трудной 

жизненной ситуации и методов ее преодоления. 

Самостоятельно обобщает и описывает социальные 

явления и процессы на основе анализа и обобщения 

профессиональной информации, научных теорий, 

концепций и актуальных подходов. При составлении 

отчета по результатам проведенной деятельности 

ошибок не допущено.  

Владеет Самостоятельно выбирает соответствующие 

методы сбора, анализа и синтеза социальной 

информации в процессе решения профессиональных 

задач. Не допускает ошибок при использовании 

современных методов описания и анализа 

профессиональной информации. Самостоятельно 

выявляет критерии, необходимые для описания и 

анализа социальных явлений и процессов. 

Самостоятельно использует различные методы и 

приемы социального анализа и прогнозирования. 

 

Компетенция ОПК-2 с указанием этапа формирования 

 в процессе освоения образовательной программы 

ОПК-2 - способен описывать социальные явления и процессы на основе анализа и обобщения 

профессиональной информации, научных теорий, концепций и актуальных подходов (I этап – 1 

курс). 

Контрольные задания (оценочные средства) 

Практические задания (на этапе формирования компетенции) 

 

 

 

Вопросы к практическим занятиям 

Тема 1. Анализ конфликта 

1. Типология конфликтов и уровни проявления.  

2. Причины конфликтов.  

3. Структура конфликта.  

4. Динамика развития конфликта.  

5. Виды конфликтов. 

 

Тема 2. Влияние установок толерантного сознания на реагирование в конфликте 

1. Роль установки (аттитюда) в конфликтном взаимодействии.  

2. Эмоциональное реагирование в конфликте и саморегуляция.  

3. Агрессия и гнев в конфликте.  

4. Разрядка эмоций. 

5. Барьеры противоборствующих желаний как основа социального конфликта. 

 

Тема 3. Технология разрешения и профилактика конфликтов 

1. Прогнозирование и предупреждение конфликта.  

2. Основные формы завершения конфликта.  

3. Завершение конфликта с помощью третьей стороны.  

4. Выигрыш и проигрыш.  

5. Психотерапия конфликта. 

 

Тема 4. Конфликты в переговорах 

1. Искусство переговоров.  

2. Требования к участникам переговоров.  

3. Регуляция психологической атмосферы.  



4. Налаживание контакта. Движение к согласию. Завершение переговоров.  

5. Культуральные различия в переговорах.  

6. Переговорные стили. Организация переговоров. 

 

Тема 5. Перспективы развития конфликтологии 

1. Перспективы развития конфликтологии.  

2. Роль в жизни общества исследований и практической работы с конфликтом значение 

совершенствования форм образования в области конфликтологии. 

 

Зачет с оценкой (на этапе формирования компетенции) 

Вопросы к зачету с оценкой 

1. История развития конфликтологии как науки. 

2. Современные теории конфликтов. 

3. Понятие конфликтов и конфликтной ситуации. 

4. Классификация конфликтов. 

5. Функции и границы конфликта. 

6. Психологические особенности личности, влияющие на возникновение конфликтов. 

7. Применение теории социальных ролей в конфликтологии. 

8. Гендерные и возрастные различия как фактор возникновения конфликтов. 

9. Сущность и виды стрессов. Управление стрессами. 

10. Диагностика конфликта. Карта конфликта. 

11. Анализ конфликтной ситуации. Ее структурные элементы. 

12. Внутриличностные методы управления конфликтами. 

13. Структурные методы управления конфликтами. 

14. Динамика конфликта. 

15. Межличностные методы управления конфликтами. 

16. Переговоры как метод управления конфликтами. 

17. переговорные стили. 

18. Медиация. Искусство медиации. 

19. Профилактика, управление и разрешение педагогических конфликтов. 

20. Конфликты в организации. Структуры и функции современной организации. 

21. Классификация организационных конфликтов. 

22. Предупреждение, разрешение и управление конфликтов в организации. 

23. Социально-трудовые конфликты взаимоотношения в обществе как факторы 

конфликтности и согласия. 

24. Способы управления социально-трудовыми конфликтами. 

25. Межэтнические конфликты. Понятие этнос в социальном измерении. 

26. Понятие межкультурных конфликтов. 

27. Понятие и типология политических конфликтов. 

28. Источники возникновения межэтнических конфликтов. 

29. Понятие «внутриличностные конфликты» и их причины. 

30. Фрейдистский подход к пониманию внутриличностных конфликтов. 

31. Постфрейдистские концепции о понимании внутриличностных конфликтов. 

32. Конфликты уровня притязаний. 

33. Конфликты познавательных структур личности. 

34. Кризисы возраста в теории Э. Эриксона. 

35. Способы управления и разрешения внутриличностных конфликтов 

36. Последствия внутриличностных конфликтов и их роль в формировании и развитии 

личности. 

37. Причины возникновения межличностных конфликтов, их типологизация. 

38. Взаимодействие и взаимозависимость людей: транзактный анализ, межличностная 

перцепция, идентификация, децентрация. 

39. Способы управления межличностными конфликтами. 



40. Природа, причины, источники супружеских конфликтов. Социально-психологические и 

ролевые различия супругов. 

41. Потребности, интересы, ценности, цели в супружеской жизни. Способы управления 

супружескими конфликтами. 

42. Причины возникновения, типология, структура семейных конфликтов. 

43. Стили взаимоотношения между родителями и детьми. 

44. Основные способы управления и разрешения семейных конфликтов. 

45. Понятия и типы педагогических конфликтов. 

46. Причины и источники педагогических конфликтов. 

47. Правовое обеспечение конфликтного взаимодействия в обществе. 

48. Насилие в конфликтах. Природа человеческой агрессии. 

49. Механизмы ограничения применения насилия в конфликтах. 

50. Понятие культуры. Архаическая  и современная культура. 

51. Понятие и типы юридических конфликтов. 

52. Профилактика. Управление и разрешение юридических конфликтов. 

53. Политический режим и социально-политические противоречия в обществе. 

54. Основные способы урегулирования межэтнических конфликтов. 

55. Профилактика, управление. Разрешение межкультурных конфликтов. 

56. Проблемы достижения социального согласия в обществе. 

 

Критерии оценки контрольных заданий: 

0-40 баллов – полнота, последовательность и логичность представления материала; 

0-30 баллов – научно-теоретический уровень представления материала;  

0-30 баллов – иллюстрирование теоретического материала примерами практического 

характера. 

 

Описание шкал (уровней), показателей и критериев оценивания компетенции 

ОПК-2 - способен описывать социальные явления и процессы на основе анализа и обобщения 

профессиональной информации, научных теорий, концепций и актуальных подходов 

Уровни 

сформированности 

компетенции 

Основные 

признаки уровня 

Пороговый 

60-74% 

Знает типы проблем граждан, оказавшихся в трудной жизненной 

ситуации, различной этиологии (отсутствуют ответы на дополнительные 

вопросы преподавателя). Характеризует причины проблем граждан, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации с помощью преподавателя. 

Раскрывает основные научные теории, концепции и подходы, 

необходимые для описания социальных явлений и подходов с помощью 

преподавателя. Приводит примеры применения основных научных 

теорий, концепций и подходов, необходимых для описания социальных 

явлений и подходов с помощью преподавателя. Раскрывает основные 

направления политики социальной защиты населения с помощью 

преподавателя. Приводит примеры реализации на практике основных 

направлений политики социальной защиты населения с помощью 

преподавателя. 

Умеет обобщать и систематизировать информацию, касающуюся 

трудной жизненной ситуации и методов ее преодоления с помощью 

преподавателя. Критически анализирует и оценивает информацию, 

касающуюся трудной жизненной ситуации и методов ее преодоления с 

помощью преподавателя. Обобщает и описывает социальные явления и 

процессы на основе анализа и обобщения профессиональной 

информации, научных теорий, концепций актуальных подходов с 

помощью преподавателя. При составлении отчета по результатам 

проведенной деятельности допущено несколько ошибок (в оформлении и 

содержании). 



Владеет выбором соответствующих методов сбора, анализа и синтеза 

социальной информации в процессе решения профессиональных задач с 

помощью преподавателя. Допускает ошибки при использовании 

современных методов описания и анализа профессиональной 

информации. Выделяет критерии, необходимые для описания и анализа 

социальных явлений и процессов с помощью преподавателя. Использует 

различные методы и приемы социального анализа и прогнозирования с 

помощью преподавателя. 

Базовый 

75-86% 

Знает типы проблем граждан, оказавшихся в трудной жизненной 

ситуации, различной этиологии. Характеризует причины проблем 

граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Раскрывает 

основные научные теории, концепции и подходы, необходимые для 

описания социальных явлений и подходов с минимальной помощью 

(наводящими вопросами). Приводит примеры применения основных 

научных теорий, концепций и подходов, необходимых для описания 

социальных явлений и подходов с минимальной помощью (наводящими 

вопросами). Раскрывает основные направления политики социальной 

защиты населения с минимальной помощью (наводящими вопросами). 

Приводит примеры реализации на практике основных направлений 

политики социальной защиты населения с минимальной помощью 

(наводящими вопросами).  

Умеет обобщать и систематизировать информацию, касающуюся 

трудной жизненной ситуации и методов ее преодоления с минимальной 

помощью (наводящими вопросами). Критически анализирует и 

оценивает информацию, касающуюся трудной жизненной ситуации и 

методов ее преодоления с минимальной помощью (наводящими 

вопросами). Обобщает и описывает социальные явления и процессы на 

основе анализа и обобщения профессиональной информации, научных 

теорий, концепций и актуальных подходов с минимальной помощью 

(наводящими вопросами). При составлении отчета по результатам 

проведенной деятельности допущена ошибка в оформлении.  

Владеет выбором соответствующих методов сбора, анализа и синтеза 

социальной информации в процессе решения профессиональных задач с 

минимальной помощью (наводящими вопросами). Допускает не более 

одной ошибки при использовании современных методов описания и 

анализа профессиональной информации. Выделяет критерии, 

необходимые для описания и анализа социальных явлений и процессов с 

незначительной помощью преподавателя. Использует различные методы 

и приемы социального анализа и прогнозирования  с незначительной 

помощью преподавателя. 

Повышенный 

87-100% 

Знает типы проблем  граждан, оказавшихся в трудной жизненной 

ситуации, различной этиологии. В ответе присутствует дополнительная 

информация (не из лекций). Самостоятельно характеризует причины 

проблем граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, приводит 

примеры. Самостоятельно раскрывает основные научные теории, 

концепции и подходы, необходимые для описания социальных явлений и 

подходов. Самостоятельно приводит примеры применения основных 

научных теорий, концепций и подходов, необходимых для описания 

социальных явлений и подходов. Самостоятельно раскрывает основные 

направления политики социальной защиты населения. Самостоятельно 

приводит примеры реализации на практике основных направлений 

политики социальной защиты населения. 

Умеет самостоятельно обобщать и систематизировать информацию, 

касающуюся трудной жизненной ситуации и методов  ее 

преодоления. Самостоятельно анализирует и оценивает информацию, 

касающуюся трудной жизненной ситуации и методов ее преодоления. 

Самостоятельно обобщает и описывает социальные явления и процессы 

на основе анализа и обобщения профессиональной информации, научных 

теорий, концепций и актуальных подходов. При составлении отчета по 



результатам проведенной деятельности ошибок не допущено.  

Владеет Самостоятельно выбирает соответствующие методы сбора, 

анализа и синтеза социальной информации в процессе решения 

профессиональных задач. Не допускает ошибок при использовании 

современных методов описания и анализа профессиональной 

информации. Самостоятельно выявляет критерии, необходимые для 

описания и анализа социальных явлений и процессов. Самостоятельно 

использует различные методы и приемы социального анализа и 

прогнозирования. 

 

Проверка и оценка результатов выполнения заданий. 

Каждый вид работы (контрольное задание) оценивается по 100-балльной шкале, которая 

переводится в 5-ти балльную шкалу в соответствии с действующим на текущий момент 

Положением о рейтинговой системе текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации студентов: 

                                    Менее 60 баллов – оценка «2». 

С 60 до 75 баллов – оценка «3». 

С 75 до 87 баллов – оценка «4». 

С 87 до 100 баллов – оценка «5». 

Дисциплина (учебный модуль) считается освоенной (компетенции сформированными), 

если обучающийся отвечает на вопрос к зачету на 60-100% и его знания оцениваются от 3 до 5 

баллов; в случае, когда задания выполнены менее чем на 60% (что соответствует 2 баллам), 

дисциплина (учебный модуль) считается не освоенным. 

 

12. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ,  

ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРУ ОЦЕНИВАНИЯ (ЗАЧЕТ С ОЦЕНКОЙ) 

Целью промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) является оценка уровня 

усвоения обучающимися знаний, приобретения умений, навыков и сформированности 

компетенций в результате изучения учебной дисциплины. 

Процедура оценивания охватывает всех без исключения обучающихся, осваивающих 

дисциплину (модуль).  

Процедура оценивания проводится по окончании изучения дисциплины (модуля).  

Оценка уровня усвоения обучающимися знаний, приобретения умений, навыков и 

сформированности компетенций осуществляется на зачете, который проводится в форме 

устного собеседования по вопросам (перечень вопросов представлен в фонде оценочных 

средств). Преподаватель имеет право задавать дополнительные вопросы в рамках темы 

собеседования. 

Оценивание ответов обучающихся проводится в соответствии с критериями оценки 

(критерии представлены в фонде оценочных средств). 

На основании ответа (ответов) на собеседовании оценивается уровень усвоения 

обучающимися знаний, приобретения умений, навыков и сформированности компетенций в 

результате изучения учебной дисциплины, по результатам выставляется оценка (отметка о 

зачете с оценкой). 

Результаты проведения процедуры в установленном порядке проставляются 

преподавателем в зачетные книжки обучающихся и электронные ведомости. По результатам 

проведения процедуры оценивания преподавателем делается вывод о результатах 

промежуточной аттестации по дисциплине. 


		2023-09-05T08:12:40+0700
	Голованова Елена Геннадьевна
	Подпись документа




