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1. ПАСПОРТ КОМПЕТЕНЦИИ

1.1. Определение, содержание и основные сущностные характеристики компетенции
Общепрофессиональная компетенция относится к числу компетенций, указанных в ФГОС и отражающих специфику подготовки выпускника-бакалавра, обучающегося по направлению Менеджмент. Формирование этой компетенции необходимо для предметной подготовки бакалавра в области формирования навыков делового общения и публичных выступлений и использование информационных и коммуникационных технологий в профессиональной деятельности.

Ее значимость определяется необходимостью информационной культуры в области дисциплин естественнонаучного и профессионального цикла для решения профессиональных задач, связанных с подготовкой бакалавра. Когнитивная составляющая этой компетенции основана на знании информационных процессов, реализуемых, в том числе, с помощью компьютера. Деятельностная составляющая формируется на основе использования компьютера для обработки и передачи информации в процессе решения  квазипрофессиональных задач.

1.2. Структура компетенции и планируемые уровни сформированности компетенции у студентов-выпускников вуза
	Уровни сформированности компетенции
	Основные признаки уровня

	Пороговый 
	Знает теоретические основы, структуру и содержание процесса деловой коммуникации; различные способы сбора, обработки и представления информации.

Умеет устанавливать и поддерживать деловые и межличностные отношения; применять информационные и коммуникационные технологии для обработки информации. 

Владеет приемами делового общения и контроля деловых коммуникаций; навыками использования ИКТ для обработки профессиональных информационных продуктов. 

	Базовый
	Знает специфику деловой коммуникации в правовых и этических аспектах деятельности; различные способы сбора, обработки и представления информации, приводит примеры.

Умеет выполнять анализ процессов коммуникации и выявлять возможности их улучшения; управлять информационными потоками и информационными ресурсами на разных уровнях управления.

Владеет профессиональными приемами и навыками убеждения и активного слушания для достижения поставленных целей и задач; навыками использования ИКТ для создания и обработки информации в среде профессиональных информационных продуктов.

	Повышенный
	Знает характеристики основных психических процессов руководителя и их функции; преимущества различных способов сбора, обработки и представления информации с учетом современных требований к уровню защиты информации, приводит сравнительную характеристику. 
Умеет работать с управленческими информационными системами для менеджеров в различных предметных областях; использовать различные информационные и коммуникационные технологии для решения квазипрофессиональных задач.

Владеет методологическими подходами к изучению проблем в общении с учётом личных качеств и особенностей; навыками использования ИКТ для синтеза информации в среде электронных профессиональных продуктов.


2. ПРОГРАММА ФОРМИРОВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИИ
2.1. Необходимое содержание образования для обеспечения формирования компетенции:
– знание базовой конфигурация компьютера;

– умение работать в локальной и глобальной сети;

– владение навыками редактирования, форматирования в офисных пакетах программ;
– знание общей психологии.
2.2. Основные пути, методы и технологии формирования данной компетенции у студентов вуза при освоении ОПОП ВО


– лекции, практические, лабораторные занятия;

– выполнение практических заданий (лабораторные работы);

– задания, выполняемые на практиках, всех предусмотренных видов;

– самостоятельная работа студентов;

– интерактивные формы работы (проектная деятельность).

2.3. Этапы формирования компетенции у студента при освоении основной образовательной программы 

В формировании компетенции ОПК-4 «способен осуществлять деловое общение и публичные выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и поддерживать электронные коммуникации» можно выделить следующие этапы:

Первый этап – направлен на формирование знаний об теоретических основах, структуру и содержание процесса деловой коммуникации, а также способах сбора, обработки и представления информации, в том числе с использование компьютерных сетей. Этап связан с изучением дисциплины Методы принятия управленческих решений
Второй этап – связан с использованием и развитием приобретенных знаний, умений, навыков, определенных компетенцией в процессе производственной практики, при выполнении и защите выпускной квалификационной работы. 
